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Problems in the application of the “Single Interview”
in Gesell Chamber for victims of sexual violence. Analysis
of the empirical functioning of the mechanism.
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La Entrevista Unica en CAmara Gesell, es un procedimiento de atencién a victi-
mas de violencia sexual que busca recoger la declaracién en una sola ocasion para
evitar la revictimizacion. El estudio busca conocer el proceso de implementacién
de la Entrevista Unica, contrastando la ruta de atencién formal y prictica, asi como
las dificultades en el servicio. Se ha recurrido a operadores fiscales, psic6logos y
médicos de una sede del Ministerio Pblico en Lima, a través de entrevistas semi
estructuradas. Se encontrd diferencias en la aplicacién prictica y aquella propuesta
en los documentos normativos, asi como también, dificultades relacionadas al tiem-
po de espera para la toma de declaracion, ausencia de capacitacién especializada
e intervencioén de operadores ajenos al Ministerio Pablico durante el proceso de
Entrevista Unica. El estudio muestra un inventario de problemas en la aplicacién
practica de la entrevista inica, los que indican que no se evita la revictimizacién de
los sujetos, y afecta el proceso de investigacién penal.

Abuso sexual infantil, servicios para victimas, victimizacion, entrevista e interrogacion, ser-
vicios legales.
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The Single Interview in Gesell Chamber is a procedure of attention for victims of sexual vi-
olence, which focuses on collecting a one-time statement in order to avoid re-victimization.
The study seeks to know about the process of implementation of the Single Interview in Gesell
Chamber, contrasting the formal and practical route and the problems operators cope in the
service. Then methodology used for the study consists of semi-structured interviews conducted
to public prosecutors and forensic operators from a Lima headquarter of the Public Ministry. The
study found differences between the practical and the formal application of the procedures, as
well as difficulties such as, the waiting time for the entry of statements, the absence of specialized
training, and the intervention of external operators to Public Ministry during the Single Inter-
view process. In addition, the study reveals, among others, problems in its implementation, which
not avoid re-victimization and affect the criminal investigation process.

Child sexual abuse, victim services, victimization, interview and interrogation, legal services.

1. Antecedentes y Marco Conceptual

Las primeras tipologias socioldgicas de las victimas (Von Hentig, 1948) y los
primeros analisis situacionales para establecer la relacion entre victima y victi-
mario (Mendelsohn, 1956) estudiaban el grado de culpabilidad de estos sujetos
en los escenarios delictivos. Con la expansion de los estudios victimoldgicos
(Neuman, 1984; Watchel et al., 2011) se propone que la victima es aquella per-
sona o grupo de personas que sufren las consecuencias de un hecho delictivo,
de manera directa o indirecta, analizando ademas los factores 1) que la predispo-
nen a tener tal condicion y ii) que pueden revertir el proceso de victimizacidon
(Ramirez, 1983; Neuman, 1984; ONU, 1985; Walklate, 1990; Tamarit, 2006;
Marquez, 2011; Eiras, 2013)

La intervencidn sobre las victimas implica un proceso de desvictimiza-
ci6n que busca la restauracion del dafio sufrido por la victima, lo que incluye
evitar su estigmatizacidn y la perpetuacion de la victimizacion (ONU, 1985;
Tamarit, 2006). En ese sentido, los modelos restaurativos (Watchel et al, 2010),
pretenden favorecer los intereses y necesidades de las victimas; y no anteponer
el énfasis en el agresor y el proceso penal al “asociar la restauracién a penas car-
celarias” (McGlynn, 2011; Watchel et al, 2010).

Uno de los grupos de mayor vulnerabilidad frente a la victimizacion, lo
constituyen las nifias, nifios y adolescentes (NINA) victimas de violencia sexual.
El abuso sexual infantil es aquella situacidn en la que se presentan interacciones
sexuales que generalmente presentan preexistencia de relaciones de poder en-
tre agresor y victima, las cuales favorecen la presencia y persistencia del abuso
(OMS, 2005; 2010; Mujica, 2011; Pereda y Arch, 2012; Mejia, Bolanos y Mejia,
2015).



Revista de Victimologia | Journal of Victimology | N. 11/2020 | P. 135-160
Problemas en la aplicacién de la entrevista Unica en Camara Gesell para victimas de violencia sexual...

La literatura establece que la violencia sexual infantil tiende a darse
en circunstancias especificas que dificultan la bisqueda oportuna de pruebas
fisicas que corroboren la existencia del delito, tales como escenarios cerrados
que perjudican la comprobacidn del relato del menor, la inexistencia de testi-
gos y el tiempo transcurrido entre el hecho delictivo y la presentaciéon de la
denuncia (Mujica y Cavagnoud, 2011; Pereda y Arch, 2012; Mujica, Zevallos y
Vizcarra, 2013; Mujica, 2016; Muiioz et al., 2016). No obstante, existen algunas
pruebas periciales capaces de otorgar indicios adecuados en favor del proceso
penal (Pereda y Arch, 2012; Muifioz et.al, 2016), tales como la toma de declara-
ci6n, evaluacidn psicoldgica, examenes médicos, pruebas bioldgicas, entre otros
(Bergman y Berman, 2013; Defensoria del Pueblo, 2011; Tapia, 2005).

Una de las principales pruebas para este tipo de delitos es la toma de de-
claracién que se recoge a través de un procedimiento denominado “Entrevista
Unica”, el cual busca que la victima brinde su declaracién en una sola ocasién
(Ministerio Publico, 2016). Su aplicacion en Pert data del afio 2008.

Tabla 1: Pruebas periciales.

. Entrevista/
Caracteristicas , 3 . r T
. Examen médico Evaluacion psicoldgica Toma de
de los examenes .,
declaracion
Aspectos -Se explora el -Estado mental durante -Relato de
explorados cuerpo de la victima, |los hechos ocurridos, la victima
en especial zonas estado actual y afectacién acerca de
especificas que psicoldgica. los hechos
pueden haber sido relacionados
afectadas. al delito.
Evidencia esperada | -Dafios fisicos o -Presencia de indicadores -Datos
lesiones en la zona emocionales o afectacién relevantes
genital y circundante. | psicologica relacionada a que permita
_Dafios fisicos o la experiencia de abuso comprobar la
lesiones en otras sexual. ocurrencia de
partes del cuerpo. ~Valoracién de la aquello que
-Edad aproximada, en consistencia del relato. se relata.
caso no se cuente con
la certeza del dato.

Nota: Elaboracidén propia en base a Tapia (2005), San Martin (2007), Echeburtia, Mu-
foz y Loinaz (2011), Pereda y Arch (2012), Ministerio Pablico (2016).

La Camara Gesell fue una herramienta disefiada por el psicélogo y pe-
diatra estadounidense Arnold Gesell (Salgado, 2012), con el objetivo de analizar
la conducta infantil sin intermediacidén de adultos o interferencia de elementos
que alteren el comportamiento natural. Es un ambiente dividido por una pared
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con un espejo de visidn unidireccional que permite observar a la victima sin
que ésta lo advierta.

Su uso es una practica extendida en Ecuador, Honduras, Colombia, Ar-
gentina y Costa Rica, lo que ha permitido que se investigue su funciéon y ven-
tajas para el proceso penal. Sin embargo, la literatura existente se ha enfocado en
juzgar la validez del testimonio, la cautela del debido proceso y la relevancia de
las pruebas obtenidas para el sistema penal (Corte Constitucional de Colombia,
2014; Gonzalez, 2011; Malca, 2015; Sierra, 2013; Ulfe, 2015).

Esta perspectiva penal asume a la victima como sujeto pasivo, quien ve
afectados sus bienes juridicos protegidos (Maialich, 2014). En ese sentido, la
proteccién del Estado se enfoca en recopilar una serie de pruebas validas que
acrediten la victimizacidén ocurrida (Plascencia, 2000). En caso de menores de
edad violentados sexualmente, el bien juridico protegido es la “indemnidad se-
xual”, neutralizando el papel de la victima (De la Cuesta, 2006; Manalich, 2014;
Roxin, 2013; San Martin, 2007).

La victima se convierte en la principal fuente de generacién de elemen-
tos necesarios para que el sistema legal pueda operar, pues éste se concentra en
la recoleccidn de pruebas que deben ser de utilidad para el investigador. El tes-
timonio de la victima, se constituye como una de las pruebas mas importantes
de la investigacién penal (San Martin, 2007).

A pesar de que la Entrevista Unica busca proteger evitando revictimi-
zacion (Ministerio Pablico, 2016), se han identificado algunos problemas: 1) el
tiempo prolongado de espera para atencion, ii) infraestructura inadecuada, iii)
escases de recurso humano para la operatividad total del servicio (Zevallos, et
al.,2016), 1iv) reducida especializacion de los operadores, entre otras. Por un lado,
los operadores se concentran en custodiar el testimonio, en calidad de prueba
penal, y no a la victima (Cueva, 2016; Gonzalez, 2011; Malca, 2015; Pulido,
2016; Ulfe, 2015). Por otro, la falta de conocimiento de la técnica psicologica
forense suele explicar la preferencia del uso de criterios e instrumentos de eva-
luacién clinicos (Pereda y Arch, 2012; Munoz et al, 2016).

La respuesta institucional del sistema penal en las Gltimas décadas ha
estado orientada a endurecer el castigo, lo que refleja la persistencia del énfasis
en el agresor y su sancion, en perjuicio de las necesidades de las victimas (Gar-
land, 2001; Lang, 2003; Bocanegra y Nieto, 2010; Pulido, 2016). Los servicios
publicos enfocados en la atencidn, deteccion y recuperaciéon de victimas, como
la Entrevista Unica, tienden a ser escasos y poco especializados (Muzzi, 2006).
En este articulo se estudia si la finalidad de la Entrevista Unica es funcional a la
proteccién de victimas o a la proteccidén del testimonio.
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2. Metodologia

El objetivo de este estudio es describir los problemas de implementacién del
procedimiento de Entrevista Unica para nifios, nifias y adolescentes (NNA)
victimas de violencia sexual en una sede del Ministerio Puablico de Pert. Se
mantiene andénima la referencia a la sede para evitar alguna consecuencia nega-
tiva a los operadores del servicio, y mantener en reserva la confidencialidad de
quienes participaron en esta investigacién [Art. 10.3, Art, 11, inciso b) del Re-
glamento del Comité de Etica de la Investigacién de la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert, 2016].

Este estudio se divide en tres objetivos especificos: 1) describir la ruta
de atencidon que sigue la victima durante la formulacién de su denuncia, 2)
describir las caracteristicas de la aplicacién prictica de la entrevista Gnica; e 3)
identificar los aspectos problemiticos en la aplicacién de la entrevista inica
desde la perspectiva de los operadores del servicio. Para alcanzar los objetivos, se
han empleado fuentes primarias y secundarias: 20 entrevistas semiestructuradas
a los principales operadores intervinientes en el servicio (4 fiscales penales, 2
fiscales de familia, 6 psic6logos forenses y 8 médicos legistas). Se condujo un
trabajo de campo que tuvo lugar durante ocho semanas en los meses de octubre
y noviembre del 2017, reportando la experiencia acumulada en la aplicacion del
procedimiento desde el afio 2009.

Se recabd informacién de tres normas: i) Guia de procedimiento de
la entrevista Gnica a presuntas victimas en el marco de la ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo
familiar y NNA victimas de abuso sexual, explotacién sexual y trata con fines
de explotacién sexual (Ministerio Pablico, 2016); 1) Guia médico legal de eva-
luacién fisica de la integridad sexual” (Ministerio Pablico, 2012);y iii) Ley N°
30364 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar.

El estudio se limitd exclusivamente a la perspectiva de los operadores
del sistema: fiscales, psicologos forenses, y médicos legistas. Dado que se estudid
tan solo una sede, los resultados no son generalizables: es necesario estudiar otras
sedes y perspectivas: de las victimas o sus familiares, y de otros actores exter-
nos al Ministerio Publico, como los operadores policiales y de los Centros de
Emergencia Mujer. A pesar de estas limitaciones, los resultados de este estudio
muestran una brecha entre la ruta formal y la ruta practica de la atencién de
Entrevista Unica.

139



140

Revista de Victimologia | Journal of Victimology | N. 11/2020 | P. 135-160
MARIA TERESA PALOMINO PINEDO

3. Resultados

3.1. Ruta formal de atencion para victimas

La Camara Gesell para Entrevista Unica se encuentra ubicada en el primer piso
de la sede del Ministerio Publico estudiada. Estd conformada por dos ambien-
tes separados por una pared con espejo de visidon unidireccional que permite
la visibilidad del desarrollo de la toma de declaracion. Medicina legal se ubica
en el primer piso, tiene tres ambientes para atencién, uno de estos tiene que
ser compartido cuando hay atencion ginecoldgica. Estd dividido solo por un
biombo, lo que reduce la privacidad necesaria para atencidén de victimas. Para
cada una de las etapas del proceso, existen operadores con funciones especificas.
La toma de declaracion es conducida por fiscales y psicologos(as).

“La Guia de Procedimiento de la Entrevista Unica a presuntas victimas
en el marco de la ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
la mujer y los integrantes del grupo familiar y a nifios y adolescentes varones
victimas de abuso sexual, explotacion sexual y trata con fines de explotacién
sexual” (Ministerio Piblico, 2016) es el manual que regula la Entrevista Unica
a victimas en el Ministerio Publico y distingue tres momentos: 1) Etapa previa,
2) Entrevista Unica y 3) Etapa posterior.

Primera etapa. La ruta formal contempla tres formas de ingreso de la
denuncia: i) de oficio, ii) denuncia ciudadana o de parte, y iii) cuando el ins-
tructor policial comunica el hecho (Ministerio Pablico, 2016). De acuerdo a la
ruta formal, una vez recibida la denuncia, el fiscal dispondria el ingreso de los
datos personales en el Registro de Victimas y Agresores del Ministerio Puablico,
asignandole un Cédigo Unico de Registro, con el fin de proteger su identidad.
Luego, corresponde la evaluacién médico legal, la que debe realizarse “confor-
me a los protocolos aprobados por la Fiscalia de la Nacién” (Ministerio Publico,

2016, p. 24).

El protocolo que incluye detalles del procedimiento médico es la “Guia
médico legal de evaluacidn fisica de la integridad sexual”. En esta guia se es-
tablece que los exdmenes a realizarse son: a) Examen de integridad fisica, b)
Examen de integridad sexual; y ¢) Examen de edad aproximada (Ministerio
Pablico, 2012); “aunque hay casos en los que podrian aplicarse exdmenes adi-
cionales, de ADN” (Médico legista, entrevista del 7-nov) o la toma de muestra
de “contenido vaginal, (...) sangre, cabellos humanos, vellos pubianos” (Médico
legista, entrevista del 29-nov)”.

De acuerdo a lo estipulado en los documentos oficiales, la victima in-
gresa al servicio de medicina legal para tomar los datos personales y los de su
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acompanante “cualquiera no puede traerla [a la victima], los padres pueden re-
clamar” (Médico legista, entrevista del 31-oct)”. Se le explica el procedimiento
a seguir, se solicita el consentimiento y el de sus padres (o tutores), para luego
proceder con la exploracién médica y la emision del certificado médico legal.

Pese a que la ruta formal contempla la intervenciéon de la Unidad de
Proteccién y Asistencia aVictimas y Testigos, no se determina el momento pre-
ciso ni el mecanismo por el cual la victima accederia a dicho servicio (Minis-
terio Pablico, 2016, p. 24).

La segunda etapa, enfocada en la Entrevista Unica, se divide en sub eta-
pas. a) Antes de la entrevista: al llegar el dia pactado, el fiscal, el psicélogo y los
familiares de la victima deben reunirse en la Camara Gesell para conseguir in-
formacion sobre condiciones familiares, explicar la l6gica del procedimiento y
obtener el consentimiento informado de los padres o responsables de la victima
(Ministerio Publico, 2016); b) inicio de la entrevista, se establece que el fiscal o juez
inician la entrevista; y luego, el psicdlogo “procede a explorar adecuadamente
sobre el hecho” (Ministerio Puablico, 2016, p.29).

¢) Durante la entrevista en la Camara Gesell, a través del establecimiento
de un clima de confianza, el uso de preguntas abiertas y narrativa libre, el psic6-
logo explora los aspectos propios de los hechos (Ministerio Pablico, 2016). La
entrevista debe ser grabada en audio y video. La “Guia de Procedimiento de la
Entrevista Unica” (Ministerio Pablico, 2016), no propone un diagrama de flujo,
lo que puede generar problemas en la aplicacién, debido a la ausencia de clari-
dad en las regulaciones sobre el procedimiento. A partir del trabajo de campo, se
presenta una propuesta de flujograma en la figura 1.
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3.2. La aplicacién del procedimiento de Entrevista Unica en Cadmara Gesell

Si bien hay una ruta formalmente establecida, en la practica existen algunos
aspectos contradictorios. Al iniciar la investigacion, el fiscal debe determinar si
el caso es “de flagrancia” (si se encuentra a una persona detenida presuntamen-
te autor del delito). De ser asi, el fiscal tendria 48 horas de sucedido el hecho
para recolectar indicios o pruebas que justifiquen la detencion, de acuerdo a la
legislacién vigente.

Aunque la denuncia puede hacerse por diversos medios, la mayor parte
de casos se dan a conocer a través de la policia. El instructor policial que recibe
la denuncia, solicita mediante un oficio a la Division de Medicina Legal, la eva-
luacion médico legal detallando los exdmenes (1. examen de integridad fisica, 2.
de integridad sexual, 3. de edad aproximada, en caso no se disponga de un do-
cumento de identificacion). Sin embargo,“si se da la flagrancia, inmediatamente
se procede a atender” (Fiscal, entrevista del 29-nov). La denuncia no prosigue si
la victima se rehtsa a pasar por la evaluacién médica.

La evaluacién médico legal se realiza el mismo dia que la victima pre-
senta la denuncia, la atencion es por orden de llegada y el tiempo de espera
depende directamente de la afluencia de usuarios. El informe pericial es ela-
borado de acuerdo a lo establecido en la “Guia de Medicina Legal para la eva-
luacién fisica de la integridad sexual” (Ministerio Pablico, 2012). Este servicio
esta disponible las 24 horas, durante los 365 dias del ano. Al iniciar la evaluacién
meédico legal, se formulan algunas preguntas sobre las lesiones o motivos que
llevan a la victima al servicio. A partir de esa indagacién breve “podemos tomar
las pruebas necesarias. [...] Se le explica [a la victima] cdmo va a ser el examen,
si el menor no desea, no se le obliga” (Médico legista, entrevista del 07-nov).

La evaluaciéon médica realizada mayoritariamente a niflas o mujeres
adolescentes victimas de abuso debe darse en presencia de un acompanante o
personal administrativo femenino. Los operadores de medicina legal sefialan la
importancia de la intervencién de un personal administrativo femenino “por un
tema de confianza y sensacion de seguridad para la victima” (entrevista del 29-
nov), y la necesidad de contar con la presencia de testigos en el procedimiento
pues “los médicos estamos sujetos a denuncias” (entrevista del 15-nov).

Si el hecho ha ocurrido en un periodo de hasta 72 horas, se toman
algunas muestras especificas de fluidos y lesiones genitales. Los resultados estan
listos en 2 a 3 dias, aproximadamente. Estos son custodiados en medicina legal y
entregados si el fiscal, lo solicita. En la pericia médico forense se detallan todas
las pruebas que han sido practicadas (Ministerio Pablico, 2012).“El Certificado
de Medicina Legal se entrega al instructor policial, nunca a los familiares” (Mé-
dico legista, entrevista del 15-nov), “nuestra pericia es evidencia cientifica, si se
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la entregamos a los usuarios puede ser modificada” (Médico legista, entrevista
del 7-nov).

Aproximadamente dos o tres meses después de presentada la denuncia y haber
pasado por evaluacién médico legal, se realiza la Entrevista Unica en Camara Gesell.
Durante este tiempo, los fiscales, a criterio individual, pueden disponer que
el dia de la entrevista se busque a la victima en su domicilio o que se le haga
seguimiento (llamadas por teléfono o notificaciones) para recordarle la cita,
informarle que tiene derecho a defensa legal gratuita y evitar que desista: ““se le
notifica [a la victima], la fecha y hora de la diligencia (...) si la victima no viene,
se programa una segunda fecha, si ya no viene, no se puede hacer nada” (Fiscal,
entrevista del 02-nov).

El dia de la cita, el policia se presenta y entrega la carpeta con notifica-
ciones, declaracién de los padres o acompafantes, pericia médico legal, etc., al
fiscal penal o de familia (lo que depende de la edad del agresor) y “acompana a
la menor, porque es el encargado de la carpeta de investigacidon” (Fiscal, entre-
vista del 15-nov). Posteriormente, el fiscal, el psicologo y los familiares de la vic-
tima se retnen en el ambiente de observacién de la Camara Gesell para expli-
carles en qué consiste el procedimiento y obtener el consentimiento informado.

Posteriormente, ingresan el policia y los abogados defensores de ambas
partes. Al encontrarse en el ambiente de entrevista, la psicéloga explica a la
victima la naturaleza del procedimiento y solicita su consentimiento para ini-
ciar. Segin la guia de Entrevista Unica, los psicologos deben profundizar en los
aspectos establecidos por los fiscales. En este punto, no existe un estandar, pues
depende de la preferencia y de la técnica sobre la cual el psicologo tenga mayor
dominio. Algunos informantes coinciden en que la frecuencia de aplicacién de
entrevista Gnica les ha permitido especializarse en la practica, planteando pre-
guntas oportunas y relevantes para el proceso de investigacion.

El procedimiento puede durar, en promedio, una hora. Cuando el psi-
c6logo termina de indagar sobre los hechos, los fiscales y el abogado del impu-
tado realizan preguntas desde la sala contigua (con un teléfono mévil y audifo-
nos). Terminada la entrevista, el psiclogo y la victima se trasladan a los consul-
torios para realizar la evaluacidon psicoldgica. Una vez finalizada la evaluacioén,
la transcripcion de la entrevista, también. Los presentes en la diligencia firman
el acta de cumplimiento. 3 o 4 dias después de tomada la declaracion, la pericia
psicologica debe ser entregada al fiscal a cargo de la investigacidn, junto a una
copia de la transcripcion (Ministerio Puablico, 2016).

Si bien el servicio de psicologia forense estd disponible 12 horas diarias,
durante 6 dias a la semana, solo se programan 3 Entrevistas Unicas en Camara
Gesell por dia: “Se programan dos por la mafiana y una en la tarde (...) porque
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se tienen que atender los otros casos que no son violencia sexual y hacer los
informes” (Psicologa forense, entrevista del 7-nov).

El procedimiento cambia cuando se trata de un caso de “flagrancia”: el
fiscal tiene 48 horas para recopilar todas las pruebas oportunas para demostrar
que hay un delito (por ello solicita una Entrevista Unica de “emergencia”), de
lo contrario debe ordenar la liberacion del detenido. “En flagrancia todo es
inmediato, el fiscal supervisa directamente con el policia, tenemos todo a dispo-
sicién: camionetas, los abogados de oficio estan pendientes de nosotros” (Fiscal,
entrevista del 23-nov). Si hay psicologos presentes (se cuenta con su presencia
de lunes a sabado de 8:00 am. a 8:00 pm.), la entrevista se realiza en Camara
Gesell. “Me ha tocado que en feriado hemos necesitado psicélogos en Camara
Gesell y no habia, entonces hemos tenido que entrevistar asi nada mas, con po-
licia, con el fiscal de familia” (Fiscal, entrevista del 23-nov).

Por otro lado, el testimonio del imputado es recogido necesariamente
después del testimonio de la victima puesto que se requiere cierta informacién
de base para guiar la entrevista o evaluacién del presunto agresor: “usted sabe
que en estos delitos, la victima es el inico testigo” (Fiscal, entrevista del 23-nov).
Finalmente, se observo que el apoyo de la Unidad de Victimas y Testigos no es
permanente en la sede fiscal estudiada. “Aqui todo lo que es victimas se enfoca
por el MINJUS, a través de los ALEGRA [Asesoria Legal Gratuita]” (Fiscal,
entrevista del 29-nov). En la tabla 2 se presenta un contraste entre lo formal y
practico con respecto a cada etapa del procedimiento descrito.
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3.3. Dificultades identificadas en la Entrevista Unica

El contraste entre la ruta formal y la ruta de atencién registrada en la practica
muestra seis tipos de dificultades desde la perspectiva de los operadores del
Ministerio Pablico: 1) demora en la Entrevista Unica en Cimara Gesell; 2) au-
sencia de capacitacién especializada en violencia sexual infantil; 3) operadores
externos realizan entrevistas y evaluaciones previas a la Entrevista Unica y a la
evaluacidn psicoldgica forense; 4) insuficiencia de recursos humanos, problemas
logisticos y de infraestructura; 5) alta carga procesal; y 6) disposicién legislativa
para atender a victimas adultas y menores por casos de violencia familiar o se-
xual en Camara Gesell.

Primero: Demora en la toma de la declaracion en Camara Gesell. Una de las
principales dificultades identificadas por los operadores fiscales y psicologos,
esta relacionada al tiempo de espera que pasa desde la presentacion de la de-
nuncia hasta la toma de declaracién en Camara Gesell. Ello a su vez, deriva en
cuatro problemas:

a) Afecta la fluidez en el proceso de investigacién. Los fiscales entrevistados
consideran que la carencia de inmediatez en cuanto a la programacion de las
entrevistas conlleva a una tardia recoleccion de datos que se obtienen del testi-
monio retrasando la investigacidn, lo que puede favorecer al agresor. “Si usted
pregunta ahorita, la Camara [Gesell] estd [disponible] dentro de dos meses”
(entrevista del 29-nov). “Después de [ese plazo], [...] hay olvido, no se precisa
fecha, horas” (entrevista del 02-nov), lo que dificulta obtener la evidencia de
manera oportuna. Hasta entonces, “la policia junta los actuados y paraliza la in-
vestigacion hasta que llegue el testimonio de la victima” (entrevista del 15-nov).
La toma de declaracién del agresor debe recogerse después de “la version [de la
victima, pues] es la que inicia el caso” (entrevista del 15-nov).

b) Desistimiento o abandono de la denuncia. El retraso también supone que
la victima y sus familiares puedan estar expuestos a situaciones que dificulten
su continuidad. Muchos fiscales coinciden en que la cercania entre victimas y
agresores facilita realizar acuerdos para retroceder con la denuncia. En caso no
asistan, la diligencia es reprogramada, extendiendo mas el periodo de atencioén y
el riesgo de que vuelva a ausentarse: “Hay mucha inconcurrencia de las [meno-
res| agraviadas (...) muchas veces las partes pierden el interés”, (Fiscal, entrevista
del 2-nov). Finalmente, en vista de que no puede reunir pruebas que den indi-
cios de un delito, el fiscal se ve obligado a archivar la denuncia.

¢) Pérdida de informacién relevante para el proceso de investigacién. Los casos
de violencia sexual por lo general, solo tienen a la victima por testigo, motivo
por el cual su testimonio es esencial para poder vincular al agresor con el hecho.
El mayor problema para la investigacidn, entre otras cosas, es el olvido de de-
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talles importantes para el proceso (fechas, hora, caracteristicas del lugar, marcas
personales del agresor, entre otros). Este escenario es especialmente delicado en
casos donde las victimas son menores de 10 afios. Ademas, los psicélogos entre-
vistados coinciden en que la informacién recogida del testimonio puede deter-
minar la consistencia del relato y el grado de afectacién (que varia de acuerdo
con la antigliedad del evento delictivo).

“[A la victima] se le tomaba la declaracién en la comisaria, ademis en la
fiscalia, en el juzgado, en fin, todo el tiempo repetia lo que habia pasado, eso
no es bueno, lo malo es que se implementa una sola Camara Gesell en un

EEINT3

lugar donde hay ocho comisarias con un millén de personas”,“se cae en un
circulo vicioso, (...) cuando el menor y la mama llegan aci, ellos quieren
inmediatez para que luego el menor pueda ser tratado (...) el fiscal no va
esperar que le diga a la mama: sabe qué, digale a su hijo que lo que le ha
pasado lo recuerde manana, tarde, noche y de madrugada y asi lo mantenga
durante dos o cuatro meses para cuando yo lo llame, y lo recuerde con exac-
titud para que me diga todo lo que yo quiero preguntar ;Cémo se puede es-
perar que una victima tan pequenita pueda permanecer con ese recuerdo?”
(Fiscal, entrevista del 15-nov).

d) Incursién de la victima en procesos psicoterapéuticos o de recuperacion psicolo-
gica. Un aspecto crucial para los psicologos, que esta relacionado al tiempo, tiene
que ver con los procesos de recuperacion a los que estin sometidas las victimas
y a la posibilidad de revictimizacion. Cuando estin en un proceso psicoterapéu-
tico, la predisposicion de los nifios varia y se activan recuerdos negativos para el
estado emocional de la victima.

“El problema de los nifios si ya estan en tratamiento, es que estan en una etapa
de trabajar esos pensamientos y liberar emociones para hacer que poco a poco
ellos vayan estableciendo un mecanismo de proteccion. Cuando vienen a la
entrevista, nosotros practicamente estamos revictimizando porque tienes que
hacer que el nifio repita detalladamente todo lo que vivid (...) el nifio quiere
olvidar y [lo] revictimizamos”, (Psicloga, entrevista del 15-nov).

Lo anterior no aplica en casos de flagrancia. El uso de la Camara
Gesell se vuelve altamente efectivo ya que el testimonio se recoge de manera
inmediata a la presentacién de la denuncia. “Cuando es flagrancia, el menor
es traido directamente, tienes un resultado de manera clara e inmediata por-
que es frente al hecho que ha vivido esta persona y ti vas a poder evaluar
ese impacto”. “En flagrancia tenemos la inmediatez de la prueba, tenemos
la oportunidad de la version de la nifia” (Psic6loga, entrevista del 15-nov).
Ademas el espacio fisico de la Camara Gesell brinda a la victima un espacio
de confianza y privacidad para relatar lo sucedido.“La gran mayoria se expre-
sa con gran espontaneidad, no se sienten presionados, (...) la infraestructura
facilita que el nifio se sienta [protegido y| en confianza de poder manifestar”
(Fiscal, entrevista del 2-nov).
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Segundo: Ausencia de capacitacion especializada. De acuerdo al testimonio de
los operadores, no se recibe capacitacién de manera sostenida en el abordaje de
menores victimas de violencia sexual, lo que permitiria realizar entrevistas forenses
con mayor rigurosidad. Los operadores psicdlogos mencionan una capacitaciéon
que se realizé en el afio 2009, cuya cobertura se limité a dos personas capacitadas,
“los demas hemos entrado de manera muy empirica [a Cimara Gesell]”, (Psico-
loga, entrevista del 15-nov). Asimismo, los operadores psicologos mencionan la
importancia de que los fiscales conozcan aspectos basicos de desarrollo psicosocial
y psicosexual del nifio, en especial al abordarse la investigaciéon de este tipo de
delitos que afecta a poblacién infantil y adolescente.

Tercero: Entrevistas y evaluaciones previas de parte del Centro de Emergencia
Mujer. Los Centros de Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables (MIMP) brindan atencién a victimas de violencia.
Algunos de sus procedimientos son considerados contradictorios con aquellos
establecidos por parte del Ministerio Pablico. Uno de sus procedimientos con-
templa tomar la declaracién de la victima. Los operadores fiscales y psicélogos
sostienen que estas declaraciones previas afectan el objetivo de la Entrevista
Unica, pues se espera que la primera declaracién se realice ante el fiscal. Asi-
mismo, se desprenden otros problemas generales:

a) Muchas veces realizan evaluaciones psicoldgicas a las victimas antes de pasar
por la Entrevista Unica, lo que afecta su predisposicion: “He tenido casos don-
de me han dicho ;de nuevo? Si ya me preguntaron en la comisaria, [...] en el
CEM vy ;de nuevo? Ya me han hecho dibujar, ya me han evaluado” (Psicéloga,
entrevista del 15-nov).

b) El informe que realiza el CEM no tiene el mismo contenido que un informe
emitido por Medicina Legal. Los informes del CEM, al no ser pericias psicologicas
forenses, no abordan los aspectos necesarios para el proceso penal. Inclusive,
muchas veces sus resultados se contraponen a aquellos emitidos por el servicio
de Psicologia Forense. “El psicdlogo explora los casos, motivo de la denuncia,
qué dijo al momento de la denuncia, para observar el conjunto de las cosas, la
labor es mas objetiva” (Psicologa, entrevista de 19-oct). De cualquier forma, en
psicologia forense se debe volver a evaluar a la victima, y dejar constancia de
que existe una evaluacién previa.

“Nuestro trabajo es mucho mas minucioso en ese aspecto, porque si tratamos
de indagar el proceso de como se desarrolld y qué es lo que se dio ahi, para
ver si realmente hay un sustento en lo que el nifio ha manifestado y si hay una
situacién real, pero cuando vemos que no hay nada, hay una contraposicién y
se entra en muchas contradicciones” (PsicOloga, entrevista de 15-nov).

¢) Los informes del CEM determinan que quienes acuden a su servicio
son efectivamente victimas, lo que se contradice con la presuncion de inocencia,
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presente en el procedimiento legal. “Para nosotros todo el que viene aca es pre-
sunta victima o presunto agresor’ (Médico legista, entrevista del 7-nov). Esto
dificulta la labor del Ministerio Puablico, pues se presentan casos de denuncias fal-
sas que se contrapone con la informacién proveniente del CEM. Al respecto, los
operadores senalan que “de un 100% podemos tener un 30% de denuncias falsas
que es para manipular o tener un beneficio” (Psicéloga, entrevista del 15-nov).

Cuarto: Insuficiencia de recursos humanos, logisticos e infraestructura. Por un
lado, en la sede investigada existe solamente una Camara Gesell disponible para
tres entrevistas diarias por seis dias a la semana. En este esquema, los operadores
psicélogos deben distribuir su tiempo para 1) atender los casos de violacidén se-
xual infantil y de adultos y todos los otros delitos que se presenten en el servicio
de psicologia forense, ademas de ii) realizar las pericias psicologicas correspon-
dientes. Los casos que se presentan fuera de ese horario son reprogramados para
el dia siguiente. Los fiscales expresaron la importancia de contar con psicélogos
durante turnos de madrugada y fin de semana.

Por otro lado, aunque los médicos legistas no participan activamente del
servicio de Entrevista Unica, sus testimonios coinciden al sefialar dificultades
relacionadas a la infraestructura del servicio, tanto en el area de espera, como el
de atencién. “El biombo estd en mal estado (...),la lampara [para exdmenes mé-
dicos] no esta en buenas condiciones” (entrevista del 29-nov). “La infraestruc-
tura es deficiente (...) se requiere ambiente especialmente para eso [evaluacion
ginecologica]” (entrevista del 8-nov).“No tenemos equipamiento para asegurar
la cadena de custodia, los insumos pueden estar contaminados, los tapamos, pero
igual puede contaminarse” (entrevista del 08-nov).

Quinto: Alta carga procesal. De acuerdo a los datos disponibles en el Mi-
nisterio Publico, entre enero y noviembre de 2017, se ingresaron un total de 55
563 casos en el distrito fiscal investigado, donde existen seis sedes fiscales, cada
una con determinado ntimero de fiscalias penales, de familia, entre otras. A pesar
de no poder distinguir los casos por tipo de materia (civil, penal o de familia),
se puede tener una idea de la carga procesal para las fiscalias penales y de familia
existentes (Boletin Estadistico Noviembre, Ministerio Publico, 2017). “Estamos
en la denuncia mil setecientos y tanto del afio, el ano pasado tuvimos mil qui-
nientos” (Fiscal, entrevista del 23-nov). “En la semana de turno llegaran entre
tres o cuatro [denuncias contra la libertad sexual], entre tentativa y consumado’
(Fiscal, entrevista del 29-nov).

5

Sexto. Disposicién legislativa para atender a victimas adultas y nifios por casos
de violencia_familiar en Cdmara Gesell. La Ley N° 30364 “Ley para prevenir, san-
cionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar”, sefiala que en casos de violencia familiar, las victimas adultas también
sean atendidas en Camara Gesell. Actualmente esto no representa un grave pro-
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blema pues, solo se atiende en Camara Gesell si el fiscal asi lo dispone. “Si se
atendieran todos los casos, la demora para la atencion en Entrevista Unica, seria
mayor”, (Psicologa, entrevista del 15-nov).

En la tabla 3 sintetizamos los problemas identificados en las entrevistas
y sus consecuencias para la calidad a lo largo del servicio de Entrevista Unica.

Tabla 3: Problemas identificados en el Procedimiento de Entrevista Unica.

Etapa del Problema identificado Consecuencia

procedimiento
Se realiza evaluacién Afecta la predisposicién y colaboracién
psicolégica y entrevista de la victima para declarar.

anterior a la declaracién
por parte del Centro de
FASE 1 Emergencia Mujer.

Etapa previa a la
Entrevista Unica | El informe no tiene validez | La victima pasa una evaluacién

La victima brinda testimonio
nuevamente.

(presentacién de | forense. psicolégica nuevamente, porque el fiscal
la denuncia) solo considera vélido el informe pericial
forense de Medicina Legal.

La victima brinda testimonio

nuevamente.
Se asume a toda usuaria En algunos casos, los informes del CEM
como “victima”. y de Medicina Legal, no coinciden y

tienen resultados contradictorios.

Afecta la presuncién de inocencia del
victimario (énfasis en el agresor).

Demora para tomar la Se programa la toma de declaracién
declaracién en Camara después de dos o tres meses de
Gesell. presentada la denuncia.

No se puede iniciar la investigacion
FASE I1

, hasta contar con la declaracién de la
Entrevista Unica

victima.

La victima no asiste a la Entrevista
Unica.

La victima desiste de continuar con la
denuncia.

La victima olvida detalles importantes
del hecho, lo que afecta la calidad del

testimonio.

Riesgo de “acuerdos” entre victimas y
victimario.

La victima se encuentra en un proceso
de recuperacidn psicoldgica. 151
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Transversal a todo
el procedimiento

Ausencia de capacitacién
especializada.

Desconocimiento de procesos de desar-
rollo infantil y adolescente.

Tendencia a interrogar a las victimas y
a confirmar si la victima dice “la verdad
ono”.

Aprobacién de la Ley N°
30364 que determina que
todos los integrantes del gru-
po familiar sean atendidos
por Camara Gesell mediante
el procedimiento de Entrev-
ista Unica.

Actualmente se atienden victimas
adultas de violencia sexual o violencia
familiar, a criterio del fiscal.

A futuro, esto podria generar dificul-
tades, por la obligatoriedad del cum-
plimiento de la Ley y la alta demanda
que existe en la atencion.

Dificultades logisticas:
Recursos humanos, equi-

Inexistencia de espacios diferenciados
para recepcion de victimas y agresores.

pamiento e infraestructura. - -
Personal insuficiente para atender la alta

carga procesal.

Dificulta la realizacidn de las pericias

médicas.

Nota: Elaboracién propia en base a las entrevistas a profundidad realizadas con opera-
dores del Ministerio Publico (2017), Ley N° 30364, 2016 (Ley para prevenir, sancio-
nar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar).

4, Discusion

Los resultados de este estudio permiten plantear dos temas de discusion: i) si el
servicio de Entrevista Unica en Camara Gesell favorece la labor del Ministerio
Publico para la investigacién penal de delitos relacionados a violencia sexual; y
ii) si la Entrevista Unica realmente ayuda a evitar la revictimizacion.

1) Tomando en cuenta lo reportado por los operadores, podemos ob-
servar que el largo tiempo de espera para realizar la Entrevista Unica (de dos a
tres meses), es una de las principales dificultades que afrontan las victimas en el
servicio, pues trae consigo una serie de consecuencias que afectan la labor fiscal
y forense. El problema mas relevante es la alta posibilidad de interrupcion del
proceso de investigacion fiscal, dado que lleva a la pérdida de evidencia o infor-
macién necesaria requerida para denunciar el delito, lo que afecta directamente
la fluidez de la investigacién. Como se ha visto, esto puede producirse a) por
ausencia de la victima, b) modificacién del testimonio inicial, ¢) cambios en la
predisposicion de la victima para declarar al estar en un proceso psicoterapéuti-
co, d) presiones de parte del victimario para no proseguir con la denuncia u e)
olvido de detalles importantes. Para los psicélogos, la pérdida de informacion y
la ausencia de signos o sintomas relacionados al proceso de victimizacion pri-
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maria, impacta en la evaluacidn psicologica forense, pues con ambos insumos,
determinan el dafio causado por el hecho de violencia sexual experimentado.

A partir de aquello, se puede determinar que el servicio reduce su utili-
dad para la investigacidn penal. Sin embargo, si se trata de un caso de flagrancia
(con agresor detenido), se reduce la presencia de problemas relacionados al
tiempo de espera, generado principalmente por el déficit de operadores asigna-
dos al servicio (seis psicologos, dos fiscales de familia y seis fiscales penales), ya
que la Entrevista Unica solo puede ser aplicada por operadores psicélogos. Esto
evidencia un severo problema operativo, pues la demanda excede la capacidad
(numérica) de los operadores.

La informacion recogida en las entrevistas confirma que los operado-
res conocen los procesos y el marco normativo que deben aplicar en su labor
forense (Guia de Entrevista Unica o Guia Médica de Evaluacién Fisica de la
Integridad Sexual). Sin embargo, la carencia de un flujograma oficial en la Guia
de Entrevista Unica que detalle las actividades y actores del proceso de investi-
gacién genera imprecisiones en la aplicacion, con lo que la “discrecionalidad”
de los fiscales, adquiere relevancia.

2) Estos elementos, contribuyen a profundizar la revictimizacién que,
de por si, es causada por la toma de declaracién y las evaluaciones forenses a
las que es sometida la victima. A ello se suma la revictimizacién ocasionada por
la falta de especializacién de los operadores, en temas relacionados a violencia
sexual infantil que contribuye a una contraposicién de objetivos entre la labor
forense y fiscal. Por un lado, los psicologos se centran en analizar el impacto
del dafio ocasionado y encontrar la consistencia del relato. Por otro, los fiscales
se enfocan en recopilar elementos para validar si el objeto de relato puede ser
considerado delito. Por tanto, en la prictica, la Entrevista Unica en Camara Ge-
sell se convierte en una entrevista semi estructurada dirigida por psicdlogos con
criterios de investigacion fiscal donde los propios psicélogos no determinan el
contenido de la entrevista ni aplican criterios forenses.

Esto resalta cuando el servicio se concentra en someter a la victima
a preguntas detalladas en la Guia de Entrevista Unica que estin orientadas a
determinar la veracidad de ciertos datos, para sostener elementos en el proceso
penal, lo que se pone en tension con el objetivo de proteccion de los sujetos
para evitar revictimizacion.
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5. Conclusiones

Primero: el estudio muestra que el servicio de Entrevista Unica en Cimara Ge-
sell presenta problemas operativos que genera el retraso en la toma de declara-
ci6én de la victima, lo que puede derivar en el abandono de la denuncia, ausencia
de la victima en la diligencia, cambios en el testimonio, predisposicion negativa
para declarar u olvido de datos importantes para la investigacidén que afectan 1)
la calidad del testimonio, pues le resta solidez y consistencia, ii) el proceso de
investigacion fiscal, al verse imposibilitado de continuar con celeridad, y iii) la
evaluacion psicoldgica, al no contar de manera inmediata con informacién ne-
cesaria para determinar el impacto psicologico ocasionado en la victima. Estos
problemas se agravan con la limitada cantidad de recursos humanos asignados a
este servicio, pues la atencion solo es posible cuando hay psicélogos disponibles.

Segundo: el contraste entre la ruta de atencién formal y la ruta de aten-
cién practica muestra diferencias. El documento normativo en el que se basa
el procedimiento, presenta imprecisiones, como la falta de un flujo de procesos
claro que incluya la intervencién de todos los operadores (internos y externos)
que participan en la Entrevista Unica, asi como también, el desarrollo explica-
tivo de los procesos que permita guiar la aplicacion.

Tercero: los problemas operativos descritos, sumado a objetivos que con-
trastan -entre la investigacion fiscal y la evaluacién psicoldgica forense-, no
evitan la revictimizacién. Al contrario, el tiempo de espera prolonga el estado
de victimizacién y desnaturaliza el objetivo de la Entrevista Unica pues, en
la practica, la victima debe narrar lo sucedido en mas de una ocasidn, tanto a
operadores externos (Policia, CEM, psicoterapeutas) como internos (médicos,
fiscales y psicologos), que al considerar el testimonio como la principal prue-
ba para el proceso legal, someten a la victima a preguntas orientadas a buscar
esencialmente discutir la veracidad del relato y no necesariamente tienen como
prioridad la proteccidén de la victima, paraddjicamente.
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