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Resumen

En este articulo se analizan algunos aspectos de los servicios de justicia restaurativa
que en el Estado espafiol han tenido lugar en los Gltimos afos, a partir de la entre-
vista a tres personas responsables de los mismos en las Comunidades Auténomas
de Catalufia, Pais Vasco y Navarra y a tres personas mediadoras de esos mismos
servicios. En total se analizan seis entrevistas. El trabajo se completa con el analisis
llevado a cabo a través de la observacién participante en tres casos de intervencion
restaurativa donde habia elementos de género, derivados del servicio de justicia
restaurativa de Navarra. El texto termina con unas reflexiones finales que ahondan
en el necesario abordaje de los asuntos desde una mirada de género en la interven-
cién restaurativa.
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Abstract

This paper analyzes some aspects of the restorative justice services that have taken
place in Spain in recent years, based on interviews with three persons responsible
for these services in the Autonomous Communities of Catalonia, the Basque Cou-
ntry and Navarre and three mediators of these same services. A total of six inter-
views were analyzed. The work is completed with the analysis carried out through
participant observation in three cases of restorative intervention where there were
gender elements. The study ends with some final reflections that explore the need
to approach the issues from a gender perspective in restorative interventions.
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Introduccién

En este trabajo se recogen algunas ideas ya elaboradas en otros textos (los cua-
les se citan oportunamente en el articulo) y otras que se venian enmarcando
dentro de mi trabajo de tesis doctoral inscrito en el Programa de Doctorado
de la Universidad Publica Vasca “Derechos humanos, Poderes Pablicos, Unidén
Europea: Derecho Publico y Privado”, para el acceso al titulo de doctora en
Criminologia'.

De manera especifica, se llevo a cabo un trabajo tedrico y empirico en
el analisis de las posibilidades de Ia justicia restaurativa como uno de los caminos
por los que avanzar en la transformacién de una justicia menos androcéntrica®.

1 El titulo del trabajo era: “En la bisqueda de una justicia no androcéntrica. Un anilisis de las
posibilidades de la justicia restaurativa desde una mirada feminista” y la directora Gema Varo-
na Martinez. Lamentablemente el trabajo ha quedado en un impasse por mis actuales circuns-
tancias personales y familiares, pero espero retomar en un futuro la investigacién como una
de mis lineas principales de interés. Precisamente para no perder todo el material empirico
producido hasta el momento y en la evidencia de que tiene un valor intrinseco que puede
contribuir a ahondar en la perspectiva de género en los procesos restaurativo, se muestra el
resultado del analisis en este articulo académico, mis escueto de lo que hubiese sido el trabajo
de tesis doctoral, pero en todo caso con elementos valiosos.

Ademis, el presente trabajo se enmarca en tres proyectos: Proyecto de la Agencia Estatal de
Investigacién (AEI) PID2020-118854GB-100 sobre “Instrumentos normativos preventivos
en la lucha contra el fraude y la corrupcidn”, del que son IP Inés Olaizola Nogales y Hugo
Lépez Lopez; “Repensando el modelo de sanciones penales: de la entropia a la ordena-
cién sistemitica de las respuestas frente al delito (REPENSANCIONES)” (referencia SI3/
PJ1/2021-00222, IIPP: Daniel Rodriguez Horcajo y Gonzalo J. Basso), financiado por la
Consejeria de Ciencia, Universidades e Innovacion de la Comunidad de Madrid (V-PRI-
CIT) y la Universidad Auténoma de Madrid a través de la Convocatoria 2021 de ayudas a
Proyectos de I+D para jévenes investigadores de la Universidad Auténoma de Madrid; y
dentro del Grupo Consolidado de Ciencias criminolégicas del IVAC/KREI.

2 Los objetivos especificos del trabajo eran: 1. Describir el desarrollo de las corrientes fe-
ministas y las distintas propuestas; Concretar la incidencia de las corrientes feministas en
las politicas criminales (especialmente en Europa, Estados Unidos y América Latina); 2.
Apuntar las relaciones existentes entre las distintas corrientes feministas y las tendencias
politico-criminales; 3. Describir las principales aportaciones desde los feminismos en el
abordaje de la cuestion penal; describir y analizar la relacidn entre patriarcado y derecho
penal liberal; 4. Introducir la importancia de las aportaciones en metodologia feminista en
el analisis de los problemas y en las investigaciones; indagar en los origenes de la justicia
restaurativa; 5. Concretar las distintas visiones acerca de las implicaciones de la justicia res-
taurativa como modelo de justicia; 6. Describir el estado de la cuestion de la justicia restau-
rativa en el Estado Espanol; 7. Indagar en qué asuntos la perspectiva de género esta presente
en las intervenciones en mediacidn; Analizar la presencia de la perspectiva de género en las
intervenciones en mediacidn; 8. Analizar la relacién entre los postulados restaurativos y los
feministas; 9. Indagar en las oportunidades de la justicia restaurativa en conflictos dentro
de la Ley integral de Violencia de género hoy prohibidos, al menos con victima adultas y
expresamente mediante mediacion.
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Las hipotesis de las que se partian en relacidon con la justicia restaurativa eran
las siguientes®:

1) Se ha investigado poco sobre la presencia e incidencia de las mujeres en
el ejercicio de procesos de justicia formales e informales y su incidencia
en la resolucion de conflictos desde una perspectiva antropologica.

2) La justicia restaurativa no ha sido pensada y desarrollada desde postula-
dos feministas, si bien algunos de sus elementos estan mas afinados con
determinadas propuestas feministas que la justicia tradicional.

3) Es importante analizar la justicia restaurativa desde una perspectiva de
género;

4) Todos los conflictos tienen intrinsecamente un componente de género.

5) Todos los conflictos exigen un analisis e intervencién en clave de in-
terseccionalidad®.

3 Otras hipdtesis complementarias eran: 1. La construccién del Derecho penal liberal prescin-
dié del sujeto politico mujer. Nuestra justicia penal y los ejes de las ciencias penales estin
construidos sobre postulados patriarcales; 2. Los feminismos han tenido desde los afios 60 has-
ta la actualidad una incidencia relevante en la construccién y transformacién de las politicas
penales; 3. Es complejo relacionar las distintas corrientes feministas con posiciones politico
criminales especificas, si bien se pueden concretar algunas tendencias o ejes importantes, entre
otros, que el feminismo institucional y esencialista refuerza las politicas de mano dura o que
los feminismos postmodernos son mas capaces de aportar una mirada critica y alternativa al
estado actual de las cosas; 4. Es necesario pensar en un modelo de politica criminal alejado de
la base liberal-patriarcal.

4 El concepto de interseccionalidad fue pensado y nombrado por primera vez por la profesora
de Derecho estadounidense Kimberlé Crenshaw (Crenshaw, 1989), dentro de la teoria critica
de la raza. Desde entonces, con Gema Varona (2023)) “La interseccionalidad ha sido conce-
bida como un concepto juridico, una practica activista, una metodologia para las politicas
publicas”. Para una definicién del concepto véase European Institute For Gender Equality:
“Intersectionality”, https://eige.curopa.eu/thesaurus/terms/ 1263, 2022) para quien la inter-
seccionalidad representa una herramienta analitica para estudiar las formas en que las iden-
tidades estratificadas, derivadas de las relaciones sociales, la historia y el funcionamiento de
las estructuras de poder, se entrecruzan para producir experiencias Gnicas de discriminacion.
En el contexto espafol, la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la
no discriminacién hace referencia expresa al término interseccionalidad. Resulta de interés
la definicién de interseccionalidad en su articulo 6 que la diferencia de la discriminacién
multiple. Segtin el apartado 3 de dicho articulo sexto:“a) Se produce discriminacion multiple
cuando una persona es discriminada de manera simultinea o consecutiva por dos o mis cau-
sas de las previstas en esta ley; b) Se produce discriminacién interseccional cuando concurren
o interactiian diversas causas de las previstas en esta ley, generando una forma especifica de
discriminacidn; ¢) En supuestos de discriminacién mdltiple e interseccional la motivacién
de la diferencia de trato, en los términos del apartado segundo del articulo 4, debe darse
en relacién con cada uno de los motivos de discriminacién; d) Igualmente, en supuestos de
discriminacién mdaltiple e interseccional las medidas de accidén positiva contempladas en el
apartado 7 de este articulo deberan atender a la concurrencia de las diferentes causas de dis-
criminacién”. 139
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6)

No hay base para sostener la no intervencién en la resoluciéon de un
conflicto penal desde la ldgica de la reparacidon cuando se trata de un
delito del ambito de la Ley Integral de Violencia de Género.

En cuanto a la metodologia utilizada, se indagaba sobre la conexion en-

tre las pricticas restaurativas y la prictica feminista, fundamentalmente a través
de un trabajo de campo de tipo etnogrifico y con el uso del instrumento de la
observacidn, asi como de entrevistas, previo analisis sistematico de la bibliogra-
fia. Para el trabajo de campo se acudio a tres fuentes:

1)

3)

Consulta de las memorias de los servicios de mediacién intrajudicial de
la Comunidad Foral de Navarra, Generalitat de Catalunya y Gobierno
Vasco entre los anos 2015-2020 (cinco afos). Como se explicard mis
adelante se eligieron estos tres servicios de justicia restaurativa por ser
los mas desarrollados y consolidados en el Estado Espanol y se obtuvo
la autorizacidén para llevarlas a cabo por parte de los tres gobiernos au-
tonémicos en el afio 2020.

Entrevistas en profundidad a las coordinaciones de los tres servicios
y una persona mediadora o facilitadora de cada uno de los servicios.
Las entrevistas se hicieron entre febrero y junio del afio 20215, Se
decidi6é hacer una indagacién a través de entrevistas semiestructuras
a los operadores que directamente llevan a cabo y materializan prac-
ticas restaurativas con el objetivo de extraer la maxima informacién
posible acerca de la introduccién real de la perspectiva de género en
este tipo de procesos, asi como la incidencia de la dimensiéon mas po-
litica de la cuestidon. Se adjunta la entrevista semiestructurada como
Anexo 1. De este modo, se renuncid a hacer entrevistas a otros ope-
radores juridicos (jueces o fiscales) o simplemente agentes formales
participantes (administrativos, policia, trabajadores sociales) que pue-
den participar del proceso penal, puesto que, aunque indudablemene
tienen su incidencia y relevancia, no son quienes materializan las
practicas restaurativas.

Analisis de campo de tipo etnografico. Se obtuvo la autorizaciéon por
parte de Gobierno de Navarra para poder intervenir como observadora
en varios procesos de mediacion en el ano 2020°. Esto se hizo en tres
asuntos que, en un primer analisis del conflicto, se consider6 tenian un
componente de género y se desarrollaron entre los meses de febrero y

5 Reitero desde aqui mi agradecimiento a todas las personas participantes respecto de las cuales
no se ofrecen nombres y apellidos en aras a respetar el anonimato.

6  Agradezco asi mismo la disponibilidad e interés de D. Rafael Sainz de Rozas, Director de
Justicia de Gobierno de Navarra en ese periodo.
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junio del afio 20217. Mis adelante se especifica el modo concreto de
llevarlo a cabo.

Como se expuso en un trabajo previo (Francés Lecumberri, 2022) la
justicia restaurativa tiene como finalidad primera cambiar la propia concepcién
del delito y de la pena y propone ser un modelo filoséfico penal distinto y
“alternativo” respecto de las ideas hegemonicas de los altimos tres siglos, en-
tendiendo que el cambio aporta mejoras para la persona infractora, la persona
ofendida (llamada victima en el proceso penal) y la sociedad. Por otra parte,
en un contexto de crisis y transformacién del sentido de la politica criminal
y de las politicas penales en sentido amplio, introducir la mirada de género se
hace absolutamente imprescindible y asi se ha expresado desde los afios 60.
Precisamente este trabajo y otros anteriores en la linea que trazaba el trabajo de
tesis doctoral tiene como objetivo abrir un espacio de reflexidon que relacione
precisamente estos dos ejes de estudio: el de la justicia restaurativa y el de la
perspectiva de género.

Si bien algunos autores (Etxeberria Guridi, 2019, pag. 35) lamentan
que las practicas restaurativas en el ambito penal no tengan una mayor regula-
ci6n, y que se hayan puesto a prueba pilotajes sin ello desde los afios noventa
del siglo pasado, en el ambito de la responsabilidad penal de adultos y adultas,
esto es comprensible y no tiene por qué ser visto como algo negativo, ya que la
naturaleza original de este tipo de mecanismos estd anclada en la informalidad,
oralidad y flexibilidad; y habitualmente las practicas primero son eso, practicas,
y luego son estudiadas y sistematizadas por la teoria y también asumidas por las
leyes, algunas veces con efectos negativos. Pero no le falta razén a Etxeberria
Guridi (2019, pags. 42 y ss.) en cuanto a que sea problematico que no se regulen
con claridad los efectos que la mediacion penal puede y debe tener en un pro-
ceso penal, de conformidad con la normativa europea que incide en la materia
(Directiva 2012/29/UE — Estatuto de la victima del delito).

Lo cierto es que los servicios de justicia restaurativa en el Estado Espa-
nol se ponen a prueba desde los afios 90 del siglo XX, teniendo como antece-
dentes figuras como el arbitraje y la transaccion (Garcia Fernandez, 2014, pag.
17 y ss.).

Segtin Ayllon Garcia (2019, pag. 14):

“En el continente europeo en 1977 el primer programa de Justicia Restaura-
tiva se da en Gran Bretana con el nombre de Victim Offender Reparation y es
el reflejo de lo que hoy en el ambito de los menores se conoce como los Youth

7 Reitero desde aqui mi agradecimiento a todas las personas participantes del servicio de jus-
ticia restaurativa de Navarra por su confianza y tiempo, respecto de las cuales no se ofrecen
nombres y apellidos en aras a respetar el anonimato.
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Offender Team (YOT) y los Youth Justice Panels (Paneles de Justicia Juvenil)
en Gran Bretana. Posteriormente se organizaron los Comités noruegos de re-
solucién de conflictos y tienen lugar las primeras experiencias municipales en
Finlandia, y a mediados de la década de los ochenta se dan los primeros pasos
hacia la Justicia Restaurativa en Holanda, Alemania y Austria, y a inicios de la
década de los noventa se emprenden estas experiencias en Francia, Italia, Bél-
gica y Espafia. De este modo, se extiende rapidamente el modelo reparador en
Europa pero hay que destacar que en la Justicia juvenil es donde ha encontrado
especial aplicacion porque la legislacidon en esta materia es mas flexible y per-
mite a los jueces mayor discrecionalidad. En Espania, con las Gltimas reformas
en lo penal, se ha otorgado, si bien timidamente, carta de naturaleza a las prac-
ticas de Justicia Restaurativa.”

Por su parte, Barona Vilar (2009, pag. 92) senala:

“En primer lugar se desarroll6 en 1985 enValencia la primera experiencia con
adultos en Espana en mediacion, gracias de la combinaciéon entre el Juzgado
de Instruccidon No. 2 de Valencia y la Oficina de Ayuda a laVictima del Delito,
experiencia que trabajaba con unos 20 asuntos y que ofrecié resultados positi-
vos en la misma. Por su parte, desde 1989 se han desarrollado por el Departa-
mento de Justicia de la Generalitat de Catalufa actividades de mediacién con
adultos. El GobiernoVasco como propuesta de la Oficina de Ayuda a laVictima
también las impuls6 en 1998 en los Juzgados de Vitoria. Destacan las activida-
des desarrolladas por la Asociacion Apoyo de Madrid desde 2000, aun cuando
ésta era una entidad civica que nacié en la década de los ochenta en el barrio
de Moratalaz, y que ha estado realizando programas de mediacidn, apoyados
por el decanato de Madrid y la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunidad de Madrid. Igualmente, destacan las actividades realizadas como
proyecto-piloto de mediaciéon desde la Oficina de Atencién a la Victima del
delito en la Rioja, en el afio 2000, gracias a la colaboracion del Gobierno de la
Comunidad Auténoma y el Consejo General del Poder Judicial”

En cada comunidad se han dado desarrollos diferentes, y para el caso

que nos ocupa se ha acudido a la experiencia especifica en Catalufia, Pais Vas-
co y Navarra, en donde los servicios de justicia restaurativa que se ofrece a las
personas adultas se centran fundamentalmente en la mediacion. En Espana se
suele diferenciar entre tres tipos diferentes de mediacion (Ayllon Garcia, 2019,
pags. 15-16):

VOM: mediacién victima-ofensor, por sus siglas en inglés, se centra en
beneficios como la sanacion de la parte ofendida (mal llamada victima),
la responsabilizacion del ofensor y la reparacion del dafio. Esta media-
cién puede desarrollarse de manera directa o indirecta (Barona Vilar,
2009, pag. 96).

VORP: programas de reconciliacioén entre victima- ofensor, por sus
siglas en inglés, que se centra en generar la pacificaciéon del conflicto
entre partes ofensoras y ofendidas.
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*  Mediaciéon comunitaria: busca devolver el conflicto a la comunidad
para fomentar el fortalecimiento de los vinculos y la construccion de
convivencia pacifica.

A su vez, en otros contextos, cuando se habla de mediacion, se la suele
diferenciar de acuerdo con tres modelos diferentes que guian la forma en que
esta practica restaurativa se realiza:

e Mediacidon lineal o de la escuela de Harvard, en donde el centro esta
en lograr con técnicas de negociacién un acuerdo que beneficie a las
partes. (Fisher, Ury, & Patton, 1979) (Nadal Sanchez, 2010)

e Mediacidén transformativa, en donde se busca la transformacién de las
relaciones (y con ello de las personas) hacia la diminucion o erradi-
cacion de las violencias para la construcciéon de convivencia pacifica.
(Bush, Baruch, & Folger, 1994)

*  Mediacion circular narrativa, en la que se usan técnicas de la psicologia,
la comunicacién y el socioanalisis narrativo para llegar a una nueva
construccién narrativa que permita tanto lograr acuerdos como fortale-
cer relaciones positivas. (Cobb, 1993)

Sin embargo, sin importar el tipo de mediacién que se realice, hay un
amplio reconocimiento y consenso de unos principios comunes en toda for-
ma de mediaciéon (Barona Vilar, 2009, pag. 106 y ss.; Rodriguez, 2011; Garcia
Fernandez, 2014, pag. 29; United Nations Office on Drugs and Crime, 2006,
pag. 99 y ss.) de los que participan los tres servicios en los que se lleva a cabo la
investigacion empirica: voluntariedad de la participacién de las partes; gratuidad
para las partes; neutralidad del o la mediadora; confidencialidad; y flexibilidad®.

Metodologia utilizada

Como se ha adelantado en el epigrafe anterior, en este articulo se expone el
trabajo de campo llevado a cabo a través de las entrevistas a las personas coordi-
nadoras y mediadoras de los tres mencionados servicios por ser los mas conso-
lidados en el Estado Espafiol’. El presente texto parte del anélisis de seis entre-

8 Labibliografia sobre mediacién penal es muy extensa y no es objeto de este trabajo analizar la
herramienta y menos todavia valorarla sino simplemente nombrar que es la que, de distintas
maneras, es la mas utilizada en los tres servicios de justicia restaurativa para llevar a cabo la
intervencion, siendo que en la técnica son comunes los elementos mencionados.

9 Para conocer la evolucién de los servicios en Euskadi y otros datos relevantes véase (Eusko
Jaurlaritza - Gobierno Vasco, 2022, pags. 22-24), donde se recoge el recorrido de los servicios
en este territorio. Para conocer el desarrollo de los servicios en la Comunidad Foral de Na-
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vistas semiestructuradas (Anexo 1) llevadas a cabo de manera no presencial-on
line, por €l contexto de alerta sanitaria por la Covid-19'"’ (y que como se explica
posteriormente condiciond de manera irremediable la observacion participan-
te), que nos aproximan a la realidad de la mediacion en las tres comunidades
trabajadas, desde la perspectiva de una investigacion cualitativa.

A grandes rasgos, como se sabe, la entrevista es una metodologia que
se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto
al simple hecho de conversar, ya que es una un instrumento técnico de acceso
a la informacioén y subjetividad del entrevistado (Toscano, 2019, pag. 47), pero
que adopta la forma de un didlogo coloquial (Laura Diaz-Bravo, 2013). La cla-
sificaciébn mas habitual respecto de los tipos de entrevista es la de: estructurada,
semiestructurada y no estructuradas. Se optd por una metodologia estructurada,
esta es la que parte de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entre-
vistados, por lo que tiene una mayor flexibilidad que la entrevista estructurada.
De este modo, el entrevistador puede adaptarse mejor a los sujetos entrevistados
con mis posibilidades de acceder con ello a la informacidn, aclarar, identificar
ambigtiedades, etc. (Laura Diaz-Bravo, 2013) Mientras que: “en el caso de la en-
trevista semiestructurada, se pretende mediante la recoleccién de un conjunto
de saberes privados, la construccion del sentido social de la conducta individual
o del grupo de referencia del sujeto entrevistado” (Toscano, 2019, pag. 48). Este
es el sentido con el que se han ido realizando las reflexiones que se desarrollan

varra, véase la pagina web de Aname-Asociacién Navarra de Mediacién, entidad que desde
el aftlo 2007 desarroll6 el proyecto piloto de mediacién penal del CGPJ en el juzgado de
Instruccién n°® 3 de Pamplona y luego ha prestado sus servicios, mediante contratos publicos,
de justicia restaurativa: www.mediacion-aname.org. Para conocer los de la Generalitat de
Catalunya, véase. https://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/mediacio_penal/

Véase la reciente noticia de noviembre de 2023 en la que se menciona que las tres Comuni-
dades Auténomas en las que se ha desplegado el trabajo empirico han sido las pioneras en el
Estado Espaiiol de la justicia restaurativa y han firmado un convenio para seguir impulsando
la metodologia. https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2023/11/22/navarra-catalu-
na-cav-pioneros-justicia-7547696.html

10 El trabajo de campo estaba previsto se desarrollarse a lo largo del aiio 2020 con una calendari-
zacién de entrevistas presenciales que ya habian sido mas o menos concretadas tras recabar las
autorizaciones de los tres servicios de justicia restaurativa. Sin embargo, el decreto el Gobier-
no aprobé el 14 de marzo de 2020 declarar el estado de alarma en todo el territorio espafiol
para afrontar la situacién de emergencia sanitaria provocada por la COVID-19. El estado de
alarma se prorrogd hasta las 00:00 horas del dia 21 de junio de 2020. Esta situacidén estuvo
vigente hasta que el Gobierno aprobé el 25 de octubre de 2020. Su duracién inicial era hasta
las 00:00 horas del dia 9 de noviembre de 2020 y fue prorrogado hasta las 00:00 horas del dia
9 de mayo de 2021. Por dltimo, el Consejo de Ministros aprobd un Acuerdo por el que se
declard, el dia 5 de julio de 2023, la finalizacién de la situacién de crisis sanitaria ocasionada
por la COVID-19. Por lo anterior, con todas las limitaciones impuestas a lo largo de 2020 y
2021 y a fin de no demorar la investigacién se llevaron a cabo las entrevistas y la observacién
participante de manera no presencial, on line, respetando en todo caso los consentimientos
de todas las personas participantes.
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a continuacion, asi como la determinacion de algunos “territorios” encontrados
como articulacién de ejes en coman en un grupo mas o menos heterogéneo de
profesionales y practicas, en un ambito concreto.

La visién de los y las coordinadoras

En el Estado espanol, los Centros de Servicio de Justicia Restaurativa (muy di-
ferentes a los que con el mismo nombre existen en Gran Bretafa, por ejemplo
(Johnson, 2015, pag. 4)), son administrados por los Departamentos de Justicia
de las respectivas Comunidades Auténomas (puesto que tienen transferida esta
competencia) y ofrecen especialmente servicios de mediacién y conciliacién a
las partes que en el proceso penal se identifican como victimas y delincuentes,
y que desde un lenguaje restaurativo prefiero denominar personas ofendidas y
ofensoras.

Quien se encarga de coordinar un Centro de Servicio de Justicia Res-
taurativa en Espafia es una persona profesional capacitada en mediacion y justi-
cia restaurativa, que a su vez desarrolla su labor en el propio servicio de justicia
restaurativa.

El rol de quien coordina

Es necesario tener en cuenta que el rol del coordinador o coordinadora del
servicio de justicia restaurativa depende en gran parte de como esté organizado
cada servicio. Sin embargo, puede hablarse en general de que su funciéon prin-
cipal es coordinar y supervisar los servicios de mediacion y conciliacion que se
ofrecen en el centro, para lo que debera, entre otras cosas: coordinar a todas las
personas que trabajen en el centro, recibir los casos derivados y encargarse de su
adecuado reparto en el equipo con los criterios que cada centro tenga estable-
cidos, eventualmente puede encargarse de realizar entrevistas con las partes para
darles informacién general del trimite y obtener el consentimiento informado,
también debe encargarse de evaluar todas las actividades del centro y fomentar
la adecuada colaboracién y coordinacién con otros organismos, como la fiscalia,
los juzgados, etc., asi como realizar los informes anuales del centro, entre algunas
de las obligaciones.

A continuacidn, se extrae la visiéon de tres coordinadores y coordina-
doras de Centros de Justicia Restaurativa entrevistados. Como lo que interesa
es la informacidn sobre el estado general de la cuestion y no de cada centro en
particular, se combinaran los hallazgos de las tres entrevistas. Los nombres de las
personas entrevistadas citadas han sido cambiados para mantener el anonimato.
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Principales hallazgos en las entrevistas (fortalezas y debilidades)

Lo primero que debe indicarse es que la intencidén no es en ningin momento
criticar el trabajo de las personas que con tanto compromiso adelantan los di-
ferentes roles de la justicia restaurativa, ni pretender tener la Gltima palabra. Se
quiere, si, agradeciendo infinitamente la colaboracion de estas personas, ofrecer
una mirada que profundice en algunos aspectos de los actuales servicios de jus-
ticia restaurativa que se relacionan estrechamente con la perspectiva de género,
con el fin de que éstos puedan ser sometidos a un anlisis mas profundo y me-
jorados en diferentes dimensiones: desde la planificacion a futuro y su expan-
s10n, pasando por los planes de accidn y capacitaciones anuales, hasta la actitud
y herramientas empleadas por cada persona que hace parte del sistema, con el
fin de ofrecer un mejor servicio y fortalecer el uso de las diferentes pricticas
restaurativas, entre ellas la mediacion penal misma, con una real mirada enfocada
en el género. En este epigrafe 2.2. se desarrollaran los principales hallazgos que
de manera general se identifican y que no tienen relacidn directa (obviamente
si indirecta) con el género y en el 2.3. se hard referencia especifica a las eviden-
cias encontradas en forma de fortaleza o debilidad en atencién al enfoque de
género. En aras del anonimato, se reitera que en los extractos y evidencias que
se presentan, no se indica el nombre real pero tampoco el servicio al que prestan
su trabajo las personas entrevistadas.

Fortalezas

Las fortalezas que se quieren destacar principalmente se pueden agrupar en tres
importantes categorias:

a) Conocimiento de su servicio y de las personas/companeras que estan
a su cargo.

En todos los casos se observa que las personas coordinadoras tienen un
importante conocimiento del servicio que gestionan, del grupo humano que lo
compone, de las limitaciones y posibles mejoras del recurso, y en definitiva un
amplio conocimiento de la gestiéon de su servicio.

b) Amplio conocimiento de elementos nucleares de la intervencion.

También hay claridad de que las practicas restaurativas deben ser proce-
sos muy cuidados en los que el tiempo, es decir, contar con un tiempo amplio
para desarrollar la mediacién, permite cumplir con los fines de una intervencion
transformativa.

Igualmente se destaca la conciencia de que los procesos restaurativos no
deben realizarse de manera remota u on line sino de modo presencial de manera
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prioritaria, cuestién fundamental en el contexto en el que se hizo la entrevista,
ya que los servicios habian estado interviniendo de manera no presencial por la
crisis sanitaria de la Covid-19:“...realmente las personas técnicas y las personas
usuarias tienden a necesitar la presencialidad, pues porque se genera un espacio
en el que se establece un sistema vehicular, bueno, pues de sinergias, de energias
en ese espacio que no se van a dar nunca a nivel online.” (Luis, 2021, pag. 8)

Por dltimo, se destaca que, aunque en algunos casos no hay claridad
respecto al significado de la intervencidén en comediacién, como mas dete-
nidamente se mencionara después, se considera que las intervenciones de dos
personas facilitadoras en un conflicto es siempre positivo, aunque no posible.
Ademas, se observa que son conocedores de otras practicas restaurativas ademas
de la mediacién y consideran deseable su ampliacion.

¢) Especial referencia al respeto a la objecion de conciencia.

Como fortaleza especifica se ha podido identificar que desde las coordi-
naciones se comprende y respeta que en algunos casos las personas mediadoras
no puedan asumir los procesos, reconociéndose la objecion de conciencia, lo que
es fundamental para poder garantizar la neutralidad de quien media el conflicto:

“a veces te remite a temas tuyos, que el mediador puede tener también en su
dia a dia, y entonces prefiere mas alejarse, porque si no, ve que se va a condicio-
nar, y entonces lo comentamos, no hay ningin rubor en decirlo, al revés, es una
norma que tenemos establecida dentro del servicio, y se cambia al mediador.Y
lo vamos a coger desde otro punto de vista, ;no?Y creo que es bueno.” (Clara,
2021, pag. 5)

Por las distintas observaciones que se hacen en este trabajo se entendera
que esto es especialmente relevante cuando se trata del abordaje de conflictos
con un enfoque de género.

Debilidades

a) Laimportancia del lenguaje

Dentro de las debilidades halladas se observa, en primer lugar y de ma-
nera generalizada, que el lenguaje en ocasiones no se usa de un modo en que
promueva ambientes restaurativos, por ejemplo, no se evita hablar de victimas y
victimarios (se cita un ejemplo de cada persona entrevistada pero eran las palabras
usada siempre por estas personas para referirse a las partes ofensora y ofendida):

* “..puedeshacercaucus victima-victimario separado” (Clara,2021,pag.4)

*  “la mujer que interviene en el proceso normalmente es como victima”
(Luis, 2021, pag. 2), ““...probablemente sea mas evidente incluso para la
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persona victimaria...” (Luis, 2021, pag. 6)
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*  “Pero si que me parece que el rol de las dos, tanto victima como victi-
maria...” (Carlos, 2021, pag. 1)

El lenguaje es la principal herramienta de cualquier practica restaurativa,
y por eso es fundamental ser sumamente cuidadosos con éste (Robles de Acuiia,
2021), porque nombrar a las personas con palabras que contienen una fuerte
carga que ayuda a generar un ambiente restaurativo ya dificulta el trabajo y los
resultados: “la lengua es un espejo de la cultura y viceversa, y se intervienen mu-
tuamente” (Franulic Depix, 2023, pag. 83). La persona ofendida si sigue siendo
llamada victima, tendrd mas dificil superar este estado psicologico y avanzar hacia
el de sobreviviente, y la persona que ofendié al ser etiquetada como victimaria,
cargara con el peso de tal etiqueta que, como toda etiqueta, tendera a hacer que
la persona se identifique en ese rol y no en el de una persona responsable por sus
actos. Un proceso restaurativo que genere tansformacion, pasa por transformar el
lenguaje: una de las cosas mas importantes para la parte ofendida es poder lograr
la comprensién del propio rol (que no podra darse sin responsabilizacién de todas
las partes interrelacionadas) y el de la otra persona en la situacidén que generd6 los
danos, lo que le llevara a verse como un superviviente (y ya no como una victi-
ma), y por ende implica que “...Ia curacién emocional y fisica son componentes
necesarios de cualquier proceso de reconciliacién...” (Urbsaitis, 2012, pag. 68).

En todo caso, a pesar de lo anterior, se quiere precisar que de ninguna
manera se duda de que en la intervencidn de los procesos restaurativos haya un
extremo cuidado con el lenguaje por parte de todos los profesionales. Es decir,
posiblemente, en el ambiente de confianza de la entrevista, las personas entre-
vistadas descuidaron por momentos esta cuestion, pero no significa que no sean
escrupulosos (ellos, ellas y el resto de profesionales de los servicios) con el uso
del lenguaje en las intervenciones con las partes interesadas.

b) ;Qué enfoque restaurativo?

En el mismo sentido de la critica anterior, en ocasiones se observan
carencias en la comprension del enfoque restaurativo. Por ejemplo, se evidencia
en esta afirmacion: “O cuando tenemos un delito muy parecido, podemos ir a
este tipo de delito y ver como lo solucionamos. Bueno, nos sirve para nosotros,
interiormente, dentro de nuestro equipo para trabajar internamente.” (Clara,
2021, pag.7) Es decir, parece que lo que se quiere decir es que el o la mediadora
debe pensar en algiin tipo de solucién para el caso, y que ademas puede tener
ejemplos similares, cuando desde el enfoque restaurativo en una mediacién esto
no corresponde a quien facilita el didlogo sino a las partes, y de hecho, quien
media debe preocuparse por que las propias ideas que se haga sobre como so-
lucionar el conflicto no permeen su gestién; asi que no se comprende de qué
le puede servir a un mediador analizar como se resolvié un “caso similar”. No
se duda de que tener un fichero bien detallado de casos y resoluciones a modo
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de “hemeroteca” puede ser Gtil como un referente, pero desde la centralidad de
que desde el enfoque restaurativo cada intervencion es diferente, no hay casos
similares porque las relaciones, emociones, vivencias de las partes que permean
cada conflicto siempre seran diferentes, en contra de la perspectiva juridica
tradicional que si clasifica los delitos y las respuestas a los mismos en unas tipo-
logias muy determinadas.

También puede ser preocupante para poder evaluar el enfoque restau-
rativo, que no en todos los centros se esté haciendo seguimiento a los casos (si
en dos de ellos), lo que es una fase imprescindible de la mediacion: “Pues mira,
seguimiento no lo hacemos. No lo hacemos, primero, porque no estid contem-
plado dentro de nuestras funciones. O sea, acabamos el caso, y acabamos el caso.
Lo cerramos y a otro.” (Clara, 2021, pag. 13)

Posiblemente el problema sea que desde el Departamento de justicia
no se contempla esa cuestion como funcién del propio servicio, por lo que la
debilidad mas bien venga de la institucién de justicia, que de la coordinaciéon o
del equipo de justicia restaurativa.

¢) Laimportancia de la comediacién

Asi mismo, se ha podido constatar que en algunos casos hay una visiéon
extrana de la comediacién, como si se tratara, cuando hay dos mediadores, de
asignar uno a cada parte como si fuese su representante, lo que es ajeno a la na-
turaleza de la mediacion y especialmente al principio de neutralidad, y recuerda
mas la idea de los mecanismos heterocompositivos en donde cada parte tiene el
apoyo de un abogado (fiscalia y defensa):

“...creemos que la co-mediacién, y esto ya entra en la filosofia general de este
afio, en un piloto que estamos realizando, que trabajar en co-mediacidén, en
muchos casos, es muy bueno para el caso, pero también es muy bueno para
el mediador, para la sanacién del mediador, porque, primero, puedes contras-
tar mucho mis, con la otra persona.Y después, puedes hacer caucus victima-
victimario separado, ;no? Con un mediador y con otro.Y esto, seguramente
nos ayuda a profundizar un poco mis en el caso y a ir directamente al foco
donde..., o utilizar la técnica que realmente vaya bien al caso. Porque si no, uno
solo, muchas veces, escuchar, elaborar, es complicado, en muchos casos. (...)
Creo que si, porque es la manera de crear mas vinculo con el mediador. De
abrir la confianza hacia el proceso antes. Porque sabes que tienes una persona
que esta a tu disposicion y que has creado un vinculo con esa persona. Que es
mucho mas facil verse acompanada en el proceso, aunque haya otro mediador y
un encausado, ;no? Pero creo que es bueno, es bueno en un proceso de género,
porque empoderas mucho mas. Aparte de crear vinculo, empoderas mucho
mas a la mujer.” (Clara, 2021, pag. 4)

Sin embargo, se trata solo de carencias, no de que no se observe una
formacion e intencién hacia la realizaciéon de una mediacién transformativa
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de enfoque restaurativo, pues asi como se evidencia lo anterior, también hay
hallazgos como este:

“...las victimas a veces vienen cargadas, vienen cargadas de muchas cosas, de
muchas problemiticas, y claro, primero has de empezar un poco para sacarles la
revictimacidn que llevan, ;no? Para empoderarlas, y quizas en aquel momento
precisan mas de una terapia psicoldgica que no de un proceso restaurativo que
no estan preparadas atin. Entonces, claro, ya las derivas a la oficina de atencién a
la victima.Y desde alli ya las atienden, hasta que nos dicen que creen que estin
preparadas para volver a nuestro servicio” (Clara, 2021, pag. 10)

En la cita anterior se observa una clara consciencia de que el proceso
de mediacion, para que sea exitoso, requiere de ciertas condiciones en las partes,
y muchas veces hay que esperar y apoyar para que estas se den antes de iniciar
como tal el proceso de encuentros de didlogo, lo que conecta con las fortalezas
mencionadas.

Ademas, es claro que el objetivo principal no es obtener acuerdos sino
transformar las relaciones:

““...ya sabes que nuestra finalidad, nuestra finalidad, cuando empezamos un pro-
ceso restaurativo, no es llegar a acuerdos si o si. Es hacer el proceso. Entonces, lo
que si vemos es que muchas veces, para la victima le va bien este proceso. Por
las preguntas que tiene, porque no esta empoderada, porque no ha podido ha-
blar con nadie, porque tiene cosas que decir, etc.Y luego, ya veremos si a partir
de aqui ella quiere establecer una relacién con el encausado o la encausada.Ya
veremos. Primero vamos a hacer un trabajo de reparaciéon hacia la victima.Y
después ya veremos si llegamos.Y muchas veces, lo que nos damos cuenta, es
que, después de todo este trabajo que hacemos con la victima, muchas veces
los propios abogados, como la victima ya ha cambiado, ha hecho esta reflexion,
llegan a una conformidad. ;Me explico? O sea, que muchas veces no podemos
ni acabar el procedimiento con la otra parte, porque ya los abogados ya ha-
bian llegado a una conformidad. Quiero decir que muchas veces este proceso
restaurativo sirve para transformar la vision del conflicto que tienen las partes
sobre el delito”. (Clara, 2021, pag. 11)

En igual sentido se pronuncia Carlos (2021, pag. 13), resaltando que la
parte ofensora se transforma en los procesos restaurativos.

d) La sobrecarga de trabajo

También se identifica en las entrevistas que, en todos los casos, en los
tres servicios, hay sobrecarga de trabajo, y esto obviamente puede incidir negati-
vamente en el adecuado acceso a justicia: “No tenemos tiempo, porque el dia a
dia es terrorifico, y entonces se queda alli, aparcado, y es a nivel consulta, a nivel
consulta interna. Estarfa bien que pudiésemos tener algin tipo de informacién,
de trabajo o investigacidn sobre todo esto. Pero es que no... (...) Y nosotros, pues
no nos da tiempo. Es imposible. Es imposible. No podemos.” (Clara, 2021, pag. 7)



Revista de Victimologia | Journal of Victimology | N. 17/2023 | P. 137-188
El enfoque de género y los servicios de justicia restaurativa desde algunos de sus responsables en Catalufa...

Aunque el mayor problema de cara al acceso a justicia consiste en la poca
sensibilizacion de los funcionarios judiciales sobre el tema de la justicia restaura-
tiva y sus alcances que es mencionado en varias ocasiones. A modo de ejemplo:

“Primero, porque sabes que nos derivan desde el juzgado.Y atn estamos en
la fase, creo, todos los equipos que estamos haciendo justicia restaurativa, atin
estamos en la fase de que los magistrados, los jueces creen que la justicia res-
taurativa s6lo sirve para los delitos leves.Y no es verdad. Realmente cuando ha-
cemos trabajo, con la victima, sobre todo, es en los delitos graves. Pero hacerles
entender esto es como la venta del Tupperware, atin en estos momentos.Y te
lo digo porque cada dia estamos batallando con lo mismo.Y nosotros tenemos
la suerte de trabajar con casos un poco mas graves, porque trabajamos con la
Audiencia provincial. Entonces, desde alli si que te llegan casos un poco mas
graves, porque si no... Bueno, en penal a veces alguno. Los juzgados de lo penal
derivan poco, atn. Derivan, pero derivan poco.” (Clara, 2021, pag. 11)

Observaciones puntuales de cara al enfoque de género.

El perfil de las mujeres usuarias detectado y las limitaciones del analisis.

Los trabajos acerca del acceso a la justicia por parte de las mujeres suelen ob-
servar que estas parecen presentar mayores dificultades en el acceso a justicia,
ya que aparecen en los archivos judiciales mayoritariamente no como sujetos
auténomos sino segun su relaciéon con algiin vardn: la mujer de...,la hija de...,la
hermana de... Esta cuestion se confirma en las entrevistas realizadas:

“...cuando se va a hacer la denuncia, ti haces la denuncia y hay alguna mujer
involucrada porque es su mujer, o su hija, o alguien del entorno familiar, siem-
pre es el hombre a quien se le piden los datos cuando hace la denuncia en co-
misaria. Por lo tanto, a nosotros nos llegan los datos de quien hace la denuncia.
Después, cuando empezamos a trabajar nosotros, empezamos el proceso res-
taurativo, muchas veces nos damos cuenta de que el hombre es adorno. O sea,
que realmente el problema o el conflicto estd en la mujer. (...)A ver, tiene que
ver con género, porque realmente, cuando van a hacer la denuncia, el mosso de
esquadra o el juzgado, normalmente siempre se dirige al hombre, o pone s6lo
el hombre. O muchas veces te llega la denuncia y te dice: este sefior Paco tal y

9

tal, con DNI tal, y su mujer, y su mujer...” (Clara, 2021, pag. 1)

Tampoco se cuenta con sistemas que permitan caracterizar a las muje-
res que llegan a los servicios de justicia restaurativa, aunque la percepcidon por
parte de los tres servicios es de que sean mas las mujeres que llegan en el rol de
ofendidas: “la mujer que interviene en el proceso normalmente es como victi-
ma” (Luis, 2021, pag. 2). Es decir, las memorias no estan preparadas para poder
inferir estos datos.

“hacemos unas memorias cuantitativas, no cualitativas (...) ...]o que pasa es que
vamos todos tan pillados de tiempos siempre, que ya hemos estandarizado. Al
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final estandarizas un tipo de memoria facil para colgar en la web y que pueda
leer todo el mundo. No solamente los que hacéis estudios, sino también gente
de la calle, que sea facil de entender.” (Clara, 2021, pag. 3) “En las memorias
no estd introducida la mirada de género de ningln tipo, porque son absoluta-
mente cuantitativas. Tantos casos, tantas resoluciones de casos, desde dénde han
llegado, la procedencia, y ya estd. Edades, a nivel poblacional, edades y sexos.Y
ya estd.” (Clara, 2021, pag. 6)

También se percibe que cada vez llegan mas mujeres al servicio y mas

jovenes:

“las mujeres cada vez son mas jovenes. Es decir, creo que si que hay una dife-
rencia en cuanto a la edad. Es decir, la mujer muy mayor, mayor o con ciertas
edades, vamos a situarnos entre 40 y muchos, hacia arriba, su papel basicamente
es de victima. Muy pocas veces, me parece a mi, que he encontrado posiciones
de victimaria. Sin embargo, en cuanto a otras edades mas bajas, es decir, de
40 hacia abajo, digimoslo de alguna manera, para hacer una distincién ahi, si
que aumenta mas la posiciéon de victimaria. Es decir, a mi me da la sensacién
de que ciertas edades, si que hay una diferenciacién en el género. Es decir,
cuanto mas mayor estemos hablando, mas situacién de victima tiene la mujer
respecto de su posicion de victimaria, y cuanto mas joven es la mujer, mayor,
va aumentando mas la posicién de victimaria frente a la de victima” (Carlos,
2021, pags. 1-2).

Y al parecer hay también una gran representatividad de mujeres lati-

noamericanas:

“...una mujer muy mayor de edad, victimaria, en muchisimos casos tiene que
ver con situaciones de enfermedad mental.Y a mi eso, alguna vez lo he pensado,
a la hora de la intervencién del equipo de mediadores, que es multidisciplinar,
pues como, muchas veces con este perfil de victimaria van mucho psicélogo a
trabajar ahi, ;no? Mando, o sea, te digo mucho psicélogo.Y especialmente es
por eso, porque esa situacion de victimaria de la mujer que sea de esas edades
va muy relacionada con el tema de la edad.Y luego, si que veo, no sé si esto
tiene relacion o no, pero si que veo que hay un factor, en lo que yo puedo leer,
sobre todo relacionado con consumos. Creo que en varones hay un elevado in-
dice de personas victimarias que tienen o que yo he podido ver, situaciones de,
ademis de la enfermedad mental, por supuesto, pero situaciones de consumos,
¢vale? Alcohol, drogodependencias. Y, sin embargo, no creo que eso sea tan
acentuado en la posicion de la mujer. Siendo un dato que puede ser relevante,
no creo que sea tan relevante como en varones, svale? Y luego, si que veo, en
el tema de la mujer, una clarisima, y eso si que es muy claro, perfil cultural.
Es decir, la sensacién que yo tengo, sobre todo del ambito latino, se producen
muchos incidentes entre mujeres relacionados, muchos de ellos, con cuestio-
nes sentimentales con varones, y donde se produce esa situacion de victima y
victimario, la verdad, muy mezclada. O sea, que son agresores y agredidas, y se
producen en muchas derivaciones. También creo que en este caso puede ser
que no sea relevante o... Aunque estadisticamente es un dato a tener en cuenta,
creo que a lo mejor tiene que ver mucho con la vision de los juzgados a la
hora de derivar. Quiero decir que, en los juzgados, a la hora de derivarnos un
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caso y de verlo nosotros, nosotros no escogemos que se nos deriva, sino que
es el juez que hace la derivacién, como tiene que ser. Entonces, creo que estos
perfiles culturales, no sé por qué razén los jueces nos mandan mucho. Creo que
entienden que, no sé si porque ellos no comprenden a la mujer en ese entorno
cultural puesto en nuestro propio entorno social o cultural, y el juez no ve
bien su forma de poder trabajar con ellas, y entonces prefiere una intervencion
primera en mediacion, no sé si eso, porque en verdad, esto es una cuestién que
ya deberian contestar los juzgados, pero si que creo que a la hora de un juez
derivar los asuntos, este tipo de asuntos, que tienen que ver con el ambito cul-
tural, sobre todo latino, lo mandan mucho mas.” (Carlos, 2021, pag. 2)

Y, por supuesto, alli también se observa el rol del empobrecimiento,
evidenciando una clara interseccidn con los factores de género, que desde los
estudios de género tradicionalmente se ha apreciado:

“La pobreza, por hablar de una palabra que a todos nos unifique, aunque luego
pueda haber matices o lo que sea, genera conflicto y genera conflicto penal.y,
por tanto, nuestros usuarios, como los presos y las presas son generalmente o
provienen en una importante mayoria de la pobreza o de la humildad, -no voy
a marcar adjetivos a lo que quiero decir porque creo que esta claro-, también
creo que los conflictos penales que yo observo en género, hay una relacion
muy clara con la pobreza. Quiero decir que...Y con la pobreza en un sentido
amplio, porque yo no quiero decir que una persona que gane poco dinero o
que tenga pocos Ingresos sea una persona mas o que mas facilmente sea un
agresor por tema de género o mas facilmente va a ser victima por tema de
género. No quiero decir eso. Lo que quiero decir es que ese factor influye para
que esas personas tengan un nivel de informacién mas bajo, tengan un nivel
cultural mas bajo, tengan un acceso a redes de apoyo mas bajo y todo eso si
que influye para que pueda haber mas situaciones delictivas con una visiéon de
género”. (Carlos, 2021, pag. 9)

¢ El género determina a la persona mediadora/facilitadora?

Es dos de los casos analizados, es decir, en dos de los centros, en la asignacién
de personas mediadoras no se tiene en cuenta elementos en relacion al género:

“..Ja asignacién de casos a los mediadores del equipo tiene una preferencia
territorial. O sea, por territorio. Nosotros estamos en (xxx). Por lo tanto, tene-
mos asignados mediadores en diferentes juzgados de (xxx), que trabajan desde
alli, desde el juzgado de la poblacion. Entonces, evidentemente, todos los casos
que te puedan llegar, por ejemplo, de (xxx), pues van a ir todos a la mediadora
de (xxx). Otra cosa es que cuando le llega el caso a la mediadora, porque yo
no me puedo leer todos los casos que llegan ni mucho menos. Entonces, veo
el tipo de delito, veo el territorio, haces una lectura ripida y lo asignas. Enton-
ces, cuando le llega a la mediadora, es ella quien, después de leerse el caso, de
hacer unas entrevistas previas, pide ayuda. Pide ayuda en el sentido de decir “a
ver, creo que esto lo podemos tratar por aqui o por alli”, y entonces hacemos
co-mediacién. Me lo dice y yo le asigno un compaifiero suyo que esté cerca
de su zona, o la que ella me, lo que él me pida. Porque, a lo mejor, a veces, es 153
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algtin tipo de delito y me dice: “pues aqui me iria bien la presencia de este o
de aquel otro companero”. Pues bueno, son libres de pedir al compaiiero que
quieran para cada caso. Porque somos un equipo que nos conocemos mucho
entre nosotros, somos muy pocos.” (Clara, 2021, pag. 3)

En el caso de Luis, él también indica (pag. 3) que el enfoque de género
no es tenido en cuenta para la asignacidn de casos, y a pesar de que manifiesta
que todos los miembros del equipo, que en su mayoria son mujeres, tienen
alglin tipo de formacién en este enfoque, no considera que siempre que haya
“...casos en los que haya una incidencia, por asi decirlo, un especial peso en el
ambito de género, el hecho de que esas victimas vean también un perfil mas-
culino pero que sea otro perfil masculino, tampoco es negativo. El que puedan
ver que hay una persona, no necesariamente mujer, que les puede apoyar, que

’

puede entender la situacién..” (Luis, 2021, pag. 3)

En cambio, en el tercer caso, si se tiene en cuenta el enfoque de género
para asignar a las personas mediadoras, porque alli rige la comediacién, en los si-
guientes términos:‘...si hay una cuestion de género, va a haber siempre una mujer.
El equipo es multidisciplinar, pero también es un equipo donde el mismo ntiimero
de -y es algo buscado también a la hora de elegir a los miembros del equipo- es
un equipo 50% hombres, 50% mujeres. Bueno, por tanto, si hay una cuestion de
género, siempre va a haber una mujer. Siempre.” (Carlos, 2021, pag. 3).

“Dependiendo del tipo de delito que estemos hablando, y de si, por ejemplo,
ha tenido alguna connotacién que puede tener un caricter sexual, a mi me
ha parecido importante que en ese caso siempre haya dos mujeres. M parece
que la victima tiene mas posibilidades de tener una situaciéon de desigualdad y
encontrarse con dos mujeres apoyandola puede ayudar muchisimo a que, en
el plano de la intervencion, la mujer pueda estar en una situaciéon de mayor
refuerzo para conseguir esa posible igualdad y poder acatar correctamente...Y
luego, también, sefialar que, ademas, un factor importante es el perfil que yo
conozco de mis compaiieras de mediacion. Entonces, a base de afos de trabajar
con ellas y de ver perfiles, me gusta pensar que, a la hora de leer los procedi-
mientos, y leer las declaraciones que hacen las victimas, y a veces la victimaria
también, de los procesos de penales, cuando hay una cuestién de género, tam-
bién me gusta creer que hay cierto encaje con la forma de ser. De la mujer y
de los varones del equipo.Y ciertas personas que conozco, que tienen ciertas
sensibilidades que pueden servir, ;no? Entonces, también me gusta pensar que
me paro a pensar un poco, no solamente... Porque, por e¢jemplo, hay varias
companfieras que son trabajadoras sociales, o varias companeras que son aboga-
das, por ejemplo. Siempre pienso, en la forma en que yo detecto, que es muy,
que muchas veces no lo puedes hacer y es, por mi parte, igual es un poco pre-
tencioso, pero a la hora de leer los expedientes, las declaraciones que hacen las
mujeres en esos procedimientos judiciales, creo que, a lo mejor, hay pequenios
matices que crees que va a empatizar mas con la forma de ser, la personalidad
que tienen los companeros del equipo. Entonces, eso también lo pienso.Y en
ese caso, el género forma también parte de la decision.” (Carlos, 2021, pag. 4)



Revista de Victimologia | Journal of Victimology | N. 17/2023 | P. 137-188
El enfoque de género y los servicios de justicia restaurativa desde algunos de sus responsables en Catalufa...

Falta de formacion en justicia restaurativa y género.

Por otro lado, a pesar de que reciben formacidn sobre el tema, (aunque en el
caso de la entrevista a Luis se especifica que no por parte de la Administracion
Pablica (Luis, 2021, pag. 4), como también se expresa por parte de Carlos (pag.
6)), en todo caso no se trata de una formacién de enfoque de género especifica
para el ejercicio de mediacion: “yo creo que, desarrollado de forma estructurada,
género y justicia restaurativa, yo creo que no. No he recibido nada, y, es mas,
no sé si existe. (Rie)” (Luis, 2021, pag. 4). Ademas se evidencia que el enfoque
de los escenarios de ensefianza aprendizaje son de tipo teérico, y les cuesta usar

ichos conocimientos en sus labores cotidianas; lo que muestra que dichas ca-
dich t lab tid 1 t dich
pacitaciones no estan cumpliendo con sus fines ideales:

“Hemos hecho formacion de igualdad de género, la hemos hecho, creo, que a
todos nos ha ido muy bien. Lo que pasa que muchas veces estas formaciones se
quedan en la teoria. Es dificil bajarla a aplicar a tu dia a dia. Entonces tienes que
estar muy consciente, muchas veces, de aplicar todo esto al dia a dia.Y bueno, creo
que las formaciones en igualdad de género,y en roles y estereotipos y en culturas
patriarcales se quedan mucho, o sea, la hemos hecho y la hemos trabajado, pero
yo no sé si hemos aplicado al 100% esta aplicaciéon a nuestro dia a dia. Porque es
complicado. Porque claro, hay tantas variantes, que muchas veces no... Pero bueno,
la hemos hecho, la estamos trabajando, lo que yo no sé si al 100%. No sé. Esto en
cuanto a igualdad de género. (...) La aplicacién mas prictica es complicada, porque
claro, desde la formacién, los formadores normalmente o son psicélogos o vienen
desde el mundo mas humanista, pero claro, no son mediadores, no te pueden ha-
cer este trasvase al dia a dia.Ya esto lo tenemos que hacer nosotros, aplicar esto al
dia a dia.Y a veces resulta un poco complicado. ” (Clara, 2021, pag. 5)

Es interesante que las tres personas coordinadoras consideran que esta
formacién es importante y debiera ser ofrecida por la Administracién Publica
de manera especifica a todas las personas.

Por otro lado, sobre el abordaje de algunos conflictos en los que el gé-
nero es nuclear en la conducta tipica, se destaca por todos los servicios las limi-
taciones de la Ley Organica 1/2004" y su critica. Mas alla de esto, el principal

11 Sigue siendo un obsticulo impuesto por la legislacién, que afecta la materializacién de un
enfoque de género, el poder llegar a casos en los que las practicas restaurativas serian especial-
mente tiles en cuanto a la intervencioén en conflictos considerados eminentemente de gé-
nero porque existe la categérica prohibicién de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de proteccién Integral contra laViolencia de Género, en la que se adicionaba un
articulo 87 ter en la Ley Orginica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial y que se circuns-
cribe en verdad exclusivamente a los denominados delitos de violencia contra la pareja o
expareja. Pero, ademas, la situacion se ha agravado muy recientemente con la aprobacién de
la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, que
modifica el art. 3 del Estatuto de la victima, que queda redactado como sigue y que viene a
prohibir esta herramienta también para la violencia sexual:

D
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hallazgo es que en todos los casos, las personas encargadas de las coordinaciones
de los centros consideran que de algiin modo ya se abarcan temas de violencia
de género, pero la prohibicidn legal excluye la posibilidad en ciertos delitos
donde esta violencia se identifica de entrada, y en todos los casos se considera
que si se podrian y deberian trabajar este tipo de delitos, aunque obviamente
analizando cada caso concreto en algunos no sera oportuno realizar una practica
restaurativa:

“Porque muchas veces, esta violencia ya nos viene encubierta con otro tipo de
delito, o sea, ya nos la encontramos encubierta con otro tipo de delita. Lo que
pasa que bueno, te llega por un juzgado de instruccion, te llega una amenaza o
una lesion y estd ahi, es ese delito, pero luego, cuando empiezas a rascar, tam-
bién encuentras que hay la violencia de género alli. Lo que pasa que, claro, lo
tratas..., vas al delito, diriamos. Pero si que ves que dices, ostras, vamos a trabajar
primero la relacion de las partes, y después el delito.Ya te los encuentras, un
poco encubierta.Y estoy segura de que los juzgados de violencia hacia la mu-
jer, de la mujer, seguramente tienen muchos casos que, si la magistrada lo cree
conveniente, podrian derivarse a justicia restaurativa. Pero bueno, me quedo
aqui porque bueno, nosotros no trabajamos ninguno porque ningan juzgado
de violencia de la mujer nos deriva. Por lo tanto, lo tinico que pasa es esto, que
si trabajamos a veces que estan encubiertos, que la violencia de género estd
encubierta.” (Clara, 2021, pag. 16)

“Quiero decir, si nos estamos planteando que hay determinados delitos que no
son susceptibles de proceso, de trabajarse en un proceso de justicia restaurativa,
en realidad, de quien nos estamos olvidando es de la victima. Es decir, volvemos
a olvidarnos de la persona. Identificamos el delito, halamos del delito, presu-
ponemos como se tiene que sentir la victima y antes de trabajar con ella y de
hablar con ella, entendemos que no debe participar en determinados procesos
y limitamos su derecho a participar en determinados procesos. Entonces, trans-
formamos la justicia restaurativa en un sistema de nuevo, patriarcal, es decir, en
un sistema en el que le decimos a la victima qué es lo que debe sentir, qué es
lo que debe hacer, y por donde no debe ir.” (Luis, 2021, pag. 10)

“A mi me parece que el privar de la posibilidad de justicia restaurativa priva
también de la posibilidad de que haya agentes previos a la sentencia judicial que
intervengan con el victimario, y ahi también se le priva de derechos. Porque si
estuviéramos hablando de un enfermo mental, nadie discutiria que a lo mejor
esa persona necesita el apoyo de una persona que conozca o que sea terapeuta

«1. Toda victima tiene derecho a la proteccién, informacién, apoyo, asistencia, atencién
y reparacién, asi como a la participacién activa en el proceso penal y a recibir un trato
respetuoso, profesional, individualizado y no discriminatorio desde su primer contacto con
las autoridades o funcionarios, durante la actuacién de los servicios de asistencia y apoyo
a las victimas y, en su caso, de justicia restaurativa, a lo largo de todo el proceso penal y
por un periodo de tiempo adecuado después de su conclusién, con independencia de que
se conozca o no la identidad del infractor y del resultado del proceso. En todo caso estard
vedada la mediacién y la conciliacién en supuestos de violencia sexual y de violencia de
género.»
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en salud mental. Si estamos hablando de un tema de alcoholismo, de un tema
de drogodependencias, a nadie le extrafaria que interviniera una persona en
ese conflicto que tuviera que ver con problemas de situacion de deshabitua-
cién o de tratamiento, ;no? Bueno, pues lo mismo con el varén que trabaja en
violencia de género. Ese varon puede tener connotaciones que tienen que ver
con la salud mental, con la drogodependencia, etc., que una persona de justicia
restaurativa permite la intervencién previa a la sanciéon.Y entonces, también
me parece que también ese factor, como sociedad, de intentar reeducar entre
comillas, para utilizar una palabra que no sé como la vas a encajar td, pero po-
der esa persona reflexionar dentro de un proceso donde haya un profesional
que le lleve a esa situacion terapéutica con su problema concreto de violencia
de género, y con todos los que venga aparejado, se esta retirando también la

posibilidad de trabajar.” (Carlos, 2021, pags. 19-20)

Por Gltimo, aunque se reconoce la importancia del enfoque de género:

“yo creo que si que es importante la mirada de género, no sé. En cualquier
delito es importante la mirada de género. No sé, bueno, pues en cualquier ame-
naza. En una amenaza cualquiera, en donde esté involucrada pues dos vecinos
que se han amenazado, la mujer de un piso cualquiera y un hombre de un piso
cualquiera, claro que se ha de tener en cuenta la mirada de género, porque, de
entrada, muchas veces el vecino llega avasallando, digamos, de entrada. Enton-
ces, somos nosotros quien hemos de poner a cada uno un poco en las mismas
condiciones, porque si no, ya tenemos, cuando trabajamos en mediacién penal,
ya hay una... La balanza esta super desequilibrada, porque ya tenemos una victi-
ma que es victima, entonces, en estos casos, lo que intentamos, sobre todo bajo
esta mirada, también equilibrar mucho las partes, darle la importancia a cada
una.” (Clara, 2021, pags. 7-8)

Con todo, no se cuenta con las herramientas para comprender en pro-
fundidad qué implica el género en las practicas restaurativas y asi poderlo llevar a
la practica, por lo que se hace mas apremiante la necesidad de formacion (sobre
la que todas las coordinaciones son conscientes):

“Pregunta: y cuando te ha pasado, por ejemplo, en este caso que veo que tienes
muy en mente, que no ha habido claramente un entendimiento entre un me-
diador y un mediado, suficiente para sostener esa imparcialidad, equidistancia,
neutralidad y tal, y entonces de manera responsable el mediador dice “yo no
puedo”. ;por quién lo has sustituido? ;por otro hombre o por otra mujer? ;para
ti eso no ha sido importante, esto? / Responde: No me he fijado. No, no, no.
En absoluto. No. Nos centramos mas en el tipo de delito.Y no sé, no. La verdad
es que nunca he pensado “ostras, esto lo habria de hacer una mujer”. No lo
he pensado nunca. Ni “esto lo ha de hacer un hombre”.” (Clara, 2021, pag. 6)

Transformaciones concretas detectadas desde la perspectiva de género y las
limitaciones legales

Sobre experiencias de transformacion en cuanto al enfoque de género,
a partir de las mediaciones se encontrd que si hay transformaciones pero éstas se 157
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relacionan directamente con que el proceso de mediacién cuente con tiempo
suficiente, que no se haga con prisa:

“Depende también del tiempo que empleemos en el procedimiento. Este cambio,
evidentemente, en la primera entrevista no se producird. No se producira ni lo
pretendemos ni lo queremos ni nada de nada. Pero si que muchas veces hay casos
que te llevan a alargar un poco mas el procedimiento por lo que sea, porque no
es el momento, porque no estin preparados, porque se ha de trabajar antes otras
sensibilidades, ;no? La rabia, el miedo, ;no? A veces has de trabajar antes con otras
sensibilidades que tiene la persona, u otras... Antes de introducir o de trabajar todo
este tipo de conceptos.Yo creo que de esto te das cuenta cuando ya has hecho una
serie de sesiones con esta parte. Es reconfortante.Y pasa. La transformacion pasa.
Lo que pasa que yo, realmente no puedo concretarte si mucho o poco. Creo que
esto, la mediadora que puedes hablar con ella, creo que ella que esta dia a dia con
todos los casos y es una mediadora muy sensible, y muy intuitiva, creo que te lo
podra asegurar mas. Yo lo que si me he dado cuenta es que esta transformacion
aparece cuando realmente llevas un proceso largo con esta persona, has trabajado
antes otros temas con ella, que tenia, que para el conflicto son muy importantes, y
después puedes entrar dentro de este concepto.” (Clara, 2021, pag. 9)

Y frente a esto preocupa la afirmaciéon de Luis: “Hay que tener en
cuenta que nosotros estamos también sometidos a un plazo determinado a la
hora de trabajar los casos. Tenemos un plazo de dos meses” (pag. 6) / “estamos
limitados a dos meses, prorrogable un mes, por causas justificadas, en mediacion.
Y en los casos de otros procesos restaurativos como son circulos y conferencias,
tres meses prorrogables un mes, por causa justificada” (pag. 7). Pero esta es una
realidad que no depende ni de la coordinacion ni del servicio sino de las indi-
caciones del Departamento de justicia correspondiente. Ademas, esta cuestion
se podria ver agravaba de entrar en vigor el Anteproyecto de reforma de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal que limita para todos los casos el tiempo para la
intervencién en tres meses.

La dificil percepcion de la conexion entre feminismo y justicia restaurativa.

Finalmente, es importante destacar que dos de las personas entrevistadas no
consiguieron identificar o pensar como podria ser una relacion entre el femi-
nismo y la justicia restaurativa. Al respecto, por poner un ejemplo, traemos las
palabras de Luis:“No soy capaz de identificarlo. No soy capaz de identificar una

9

relacion. A titulo personal. O sea, no...” (2021, pag. 9)

La tercera persona, Carlos, sostuvo en cambio:

“Me parece que el feminismo deberia o debe, de alguna manera, entrar a for-
mar parte, como un elemento mas, de los procesos de intervencion en justicia
restaurativa. Es decir, me explico, si nosotros, cuando hablamos por ejemplo
de toxicomanias a nadie le extrana que reflexionemos de aquellos colectivos
que trabajan con la persona que tiene esta dependencia, cuando hablemos con
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mujeres en situacién de género, deberiamos de escuchar, oir o aprender de
aquellas partes de la sociedad, de la politica, de la universidad, que se dediquen
a desarrollar todas las medidas que tengan que ver para evitar esa desigualdad
que en estos momentos se esta dando en el delito que estamos interviniendo.
Y en ese sentido, tiene que venir de la mano del feminismo, ;no? Y luego,
ademas de todo eso, a mi me parece que el feminismo ensena una manera de
conseguir justicia restaurativa. ;Por qué? Porque hasta hace no mucho tiempo,
y estoy hablando que yo, repito, esto es una reflexion de un caso concreto de
hace muy poco tiempo, habia, o yo percibi dos situaciones del feminismo. Yo
percibi una situacién del feminismo vindicativa, ;vale?’Y percibi una situacién
del feminismo que posibilitaba la justicia restaurativa. ;En qué sentido? En que
permitia a la mujer conseguir el empoderamiento necesario para ser protago-
nista de su propia resolucion, ;vale?Y eso se hacia necesariamente en esa lucha
que ese feminismo en concreto tenia o desarrollaba en situaciones de igualdad.
Entonces, era una, digamos, es un factor que se puede tener en cuenta como
factor directamente de solucién del conflicto. A lo mejor, la mujer que tiene
esa situacion de, digamos, de problema de género, debe tener un apoyo desde la
vision feminista que le permita, desde ahi, estar equiparada con su victimario,
para poder llegar al acuerdo.Y el victimario, a la vez, deberia ser capaz de en-
tender que esa posicion que el feminismo dota a la victima en el momento de
intervencidn de la violencia de género le puede permitir a él encontrar un sitio
donde, desde la igualdad, poder reparar”. (Carlos, 2021, pags. 17-18)

Y ya antes habia manifestado su sensibilidad sobre el tema, sin ser pre-
guntado directamente, cuando afirmé:

“En género, a mi me parece también el luchar contra la cosificacién. Que mu-
chas veces, el victimario no ve una persona, sino ve una cosa. Entonces, hay que
situarle en la capacidad que él tiene de hacer dafo, porque no ven el dano. Por-
que no ven la persona.Ven una cosa. Entonces, luchar contra la cosificacion, por
llamarlo de alguna manera, es una labor fundamental. (...) Es decir, hay un punto,
cuando hay un tema de género hay un punto que notas que le cuesta contarlo.Y
hay que trabajar con ella. No estoy hablando ya de igualdad, estoy hablando de
saber qué hay detras. A lo mejor con la técnica de preguntas, con el reflejo, sobre
todo las companeras ahi pueden trabajar muy bien, con eso hay que intentar
ver. Porque hay un punto donde ella esconde. A veces esconde el dolor, a veces
esconde hechos directamente, a veces ella misma se ha bloqueado y no quiere
recordar, svale? Creo que, con la victima, en el tema de género, hay una situacion
un punto determinado donde hay que explorar primero para sacar eso y poder
trabajar. Porque si no, ademas, no vas a conseguir una situacion de igualdad. Pero
bueno, estas circunstancias, junto con las que te decia antes, creo que son técnicas
que suelen utilizar los miembros del equipo.” (Carlos, 2021, pag. 14)

La visién de las y los mediadores

A continuacién se presentara la vision que puede extraerse de los y las

mediadoras entrevistadas que, en total, fueron tres mujeres. 159
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El rol de quien media

La o las personas (en el caso de la comediacion) mediadoras, son las encargadas
de garantizar el cumplimiento de los principios que permiten hablar de una
practica restaurativa, y de facilitar el didlogo entre las partes, generando una
igualdad en los encuentros, a través del uso de diferentes herramientas, casi
todas basadas en estrategias de comunicacién asertiva, fomento de la empatia,
empoderamiento, etc. Estas personas realizan encuentros separados (caucus) con
las partes en conflicto, asi como encuentros conjuntos, ademas de conocer los
expedientes judiciales o parte de ellos. Por todo lo anterior, es evidente que se
trata de personas que conocen perfectamente el conflicto y que presencian y
colaboran en su gestion por las partes a través de las practicas restaurativas, como
la mediacién penal.

El Protocolo de Mediacion Penal IntraJudicial del CGPJ establece que
el mediador debe ser neutral e imparcial, y que su funcién es tratar de alcan-
zar, a través de la comunicacion y el didlogo en un espacio de encuentro, una
reparacion del dafio injusto. En el estado espafiol, no se requiere una profesion
especifica para ser mediador o mediadora, y los requisitos basicos son haber
recibido formacidn al respecto (y continuar recibiéndola al menos cada 5 afos)
y suscribir un seguro que garantice la responsabilidad civil que pueda derivarse
de su intervencién en los conflictos que gestione, lo que le permitird registrarse
en el listado de mediadores que tiene el Ministerio de Justicia.

Principales hallazgos en las entrevistas (fortalezas y debilidades).

Como se ha mencionado en la parte de las entrevistas a las personas coordina-
doras, como lo que interesa es la informacién sobre el estado general de la cues-
t16n y no de cada centro o Comunidad Auténoma en particular, se mezclaran
también aqui los hallazgos de las tres entrevistas a las personas mediadoras. Los
nombres de las personas entrevistadas citadas han sido cambiados para mantener
el anonimato y no se menciona el servicio de los que provienen. Se recuerda
nuevamente que la intencidén no es en ningin momento criticar el trabajo de
las personas que con tanto compromiso sino ofrecer una mirada critica a algu-
nos aspectos de los actuales servicios de justicia restaurativa siempre en clave de
herramienta para en su caso valorar cambios y estrategias de mejora en relacidon
al enfoque de género. En este epigrafe 3.2.1 y 3.2.2 se desarrollaran los princi-
pales hallazgos que de manera general se identifican y que no tienen relacién
directa (si indirecta) con el enfoque de género y en el siguiente, se hara refe-
rencia especifica a las evidencias encontradas en forma de fortaleza o debilidad
en atencion al género. En aras del anonimato, se reitera que en los extractos y
evidencias que se presentan, no se indica ni el nombre real pero tampoco el
servicio al que prestan su trabajo las personas entrevistadas.
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Fortalezas

a) Un conocimiento situado

Después de indicar que la atencién en el servicio de justicia restaurativa
es en un 60% a hombres y un 40% a mujeres, Mari (2021, pag. 1), una de las
mediadoras entrevistadas, expresa: “Estamos recibiendo lo que pasa en la justi-
cia normal”, lo que evidencia que hay dificultades de acceso a justicia para las
mujeres en la justicia heterocompositiva ordinaria que necesariamente se veran
reflejados en las derivaciones a los servicios de justicia restaurativa.

Esa consciencia refleja ya, que en esta mediadora se hace presente un
enfoque de género en sus anilisis, lo que se refuerza en afirmaciones como:

“...que la justicia, la forma de resolver alternativamente los conflictos, es una
forma osada de pensar y opinar y creer sinceramente que los seres humanos
somos capaces de resolver los conflictos por nosotros mismos. Que esa mirada
va a venir de las mujeres porque tenemos otra forma de ver todo.Y cuando
digo todo, me refiero cualquier problema. Porque asi se nos ha ocupado. No
s6lo nuestras ancestras, sino hoy por hoy. Es decir, para estar en este trabajo y
conciliar con ser madre y qué te voy a contar, como puede ser la vida, no hace
falta que se lo cuente a nadie. A todas las compaieras que tengo aqui.Y que
no, también, que esa masculinizacion de la justicia, tengamos en cuenta que a
veces pensamos que estamos yendo con una perspectiva de género y que no es
asi. Que es necesario tener esa alerta del seméforo, y eso siempre vendra por la
educacidn, educacién y mas educaciéon.Y en ese sentido, si que la formacion,
no solo nuestra, sino de todas las operadoras juridicas, es vital. Es necesaria.Y
es necesario refrescarla. Porque nunca sabremos dénde estamos ejerciendo de
una forma masculina. Porque no hay un detector.” (Mari, Entrevista a Mari,
2021, pags. 11-12)

“Al final, yo creo que como técnica es trabajar eso: cual es el grado de poder
y la dinamica que se ha generado en torno a los usuarios y poder trabajarlas
también de manera individual para que luego de manera conjunta estén mas
en un punto mas equitativo.” (Tatiana, 2021, pag. 3)

Otra mediadora, aunque reconoce que las cifras discriminadas por gé-
nero no se reflejan en los datos que recogen los informes, si identifica que en
su caso la mayor parte de casos que recibe, considerando que quizi sea por su
profesion de trabajadora social, muestran una mayoria de partes ofendidas que
son mujeres en situaciones de vulnerabilidad:

“Con nivel cultural bajo, ese tipo de perfiles que igual que si que es un perfil
o de mujeres tipicas normalmente victimas, que han sufrido, o también de que
han cometido delitos. O su situacién también... Si me encuentro con casos,
estoy pensando, de mujeres aparentemente de otro estatus social o de otro nivel
cultural, autdctonas, por ejemplo, igual puede ser en casos donde ha habido
violencia intrafamiliar, que han sido padres, madres o padres con situaciones de
conflicto...” (Juana, 2021, pag. 5)
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Un hallazgo curioso en la entrevista a Mari es que manifiesta (Mari,
2021, pag. 9) que llegan muchos mas casos de lesiones leves entre mujeres que
entre hombres, ante lo que se le pregunta si se presentan mas de estos delitos
entre mujeres o se derivan mas a los servicios de justicia restaurativa, pero esto
no puede saberse por ella: “Pero nosotros desconocemos por qué nos derivan.
Si nos hemos dado cuenta de que Gltimamente estan apareciendo. No sé si es
que tltimamente ellas se estan pegando mis. Quizas también se estin masculi-
nizando en la forma de gestionar sus problemas. Quizas es asi, otra lectura, no se
me habia ocurrido pensarla nunca, pero quizas sea esa. Es decir, “ellos se pegan,
nosotras también”. Cosa que antes nos estaba vedada. ;es bueno, es malo? No sé,
no lo sé, pero si que hemos detectado.” (Mari, 2021, pags. 9-10)

Cuando a Juana se le pregunta por algunos items que se podrian usar
en la recoleccion de datos, senala los siguientes: “...si se ha sentido mas empo-
derada, si le ha servido el proceso para sentir equidad entre hombres y mujeres,
siendo mujer...” (Juana, 2021, pag. 6)

Y es que en todas las entrevistas a las mediadoras, se confirmé que no
reciben formacién en género por parte de las autoridades ni de los servicios,
pero si se resaltd la importancia de que el enfoque de género esté presente en
los servicios de justicia restaurativa:

“Yo creo que la mirada de género es importante en cualquier intervencidn
que se haga con personas. O sea, en general. Creo que en la justicia punitiva
no se tiene en cuenta la mirada de género, entonces, creo que, en los procesos
restaurativos, para no cometer el mismo error, es totalmente necesario. Ademas,
trabajamos en procesos en los que queremos que haya un equilibrio entre per-
sonas victimas y personas que afectan a otras, y, jo, si no tenemos en cuenta la
visién de género v, sobre todo, de donde vienen, en qué lugar se han educado,
su momento, su situacidn social, su estatus social, su nivel académico, cdmo
afecta la situacidén de género, creo que puede ser un error para generar esa
equidad, ;no? Ese equilibrio entre las partes.” (Juana, 2021, pag. 1)

También se reconoce la necesidad de que la recoleccidn de la infor-
macidén para las memorias tenga un enfoque de género que esti ausente, como
se observd en las entrevistas a las personas coordinadoras: “Es que creo que ni
siquiera los datos, la manera en que recogemos los datos, reflejan esa perspectiva,
porque bueno, mas alld de conocer si las victimas son hombre o mujeres y en
qué grado, o los denunciados, y el tipo de delito. Pero no recoge mucho mas.
No creo que tenga esa mirada” (Tatiana, 2021, pag. 2).

La consciencia y trabajo personas de estas mediadoras se ejemplifica
bien en la respuesta que dieron al ser preguntadas por su actuacién, cuando
como mediadoras mujeres, detectan que un hombre mediado las cuestiona por
ser mujeres:
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“No hemos optado por renunciar nunca. Se detecta muchas veces. En mi caso,
ya estoy muy mayor, mido 1,80 y soy abogada de profesion, entonces, cuando
aparece esto que ti me comentas, que aparece, tengo que estar bajando los hu-
mos y repetir muchas veces que yo no estoy para ser su amigo ni amiga, pero
que si estoy para que el proceso sea lo mis comodo y menos danino posible.
Pero si te los tienes que ganar. Hay un perfil de hombre que, ademis, puedo
decirte, no lo sé, no quiero que lo cojas como dato estadistico, pero imaginate,
los guardas de seguridad de las empresas o las discotecas. Algunas.Y otra tipo-
logia que lo que ven es una mujer. Una mujer. Limitadita ella. “me va a decir
ésta a mi lo que voy a sacar si resulta que tengo muchas pruebas”. Claro. No
hemos renunciado nunca, pero alguna vez, si lo hemos notado, lo hemos saca-
do. Al final lo que hacemos es ganar, ganarles. Ganarles en el sentido de decir:
“es que si no quieres el proceso no pasa nada. Quiero decir, que, si para ti yo
estoy deslegitimada y para ti este proceso no te va a valer, pues hasta aqui y tan
amigos, como fuimos hasta ayer, que no nos conociamos”. Pero si, si, si se de-
tecta. Claramente. Otra cosa es que yo ya tengo mis, mis propias herramientas
y entonces pues, rapidito, rapidito me pongo a asumir una imagen muy desa-
gradable. Que es cuando de repente empieza a decir: “pues mira, igual ésta sabe
de lo que habla””” (Mari, Entrevista a Mari, 2021, pag. 10)

En el caso de Tatiana, se observa que en tales casos la estrategia se halla
en la comediacién, entre compaiieros de diferente sexo (Tatiana, 2021, pag. 7):

“Que las sesiones y la preparacion individual de cara al encuentro o a la trans-
formacidn son mas largas, si. Si, porque cuando es algo como muy arraigado es
muy dificil de trabajar. Lo que si que a veces intentamos, cuando detectamos
algo asi, es la comediacién entre mediador y mediadora.Ya, es un tema, sobre
todo, de que te validen como técnica, porque al final, si no te van a legitimar
a ti, pues mejor empezarlo desde ahi, desde que se sientan o perciban que un
hombre los puede entender mejor, y desde ahi se pueda trabajar, también, des-
pués. Que probablemente, la reflexiéon que un mediador le pueda llegar a hacer
cale un poco mas.” (Tatiana, 2021, pag. 4)

Pero también se habla de apoyarse en servicios de tipo terapéutico (Jua-
na, 2021, pag. 8), aunque no hay certeza de que sea algo que se dé siempre en los
casos en donde se aplica el enfoque de género, y de poder acudir a circulos para
trabajar casos asi y no solo a la mediacién (Juana, 2021, pag. 9). Igualmente, se
evidencia que el ejercicio de la mediacidén es transtormativo, cuando se observa
claridad en las dificultades que puede generar una practica restaurativa remota
y no presencial:

“Es una dificultad anadida, pero como en todo tipo de casos. El hecho de que
sea online es una dificultad anadida a superar, pero claro, si, es mas dificil. Pero
porque es mas dificil en todos los casos. No creo que particularmente porque
sea un tema de género sea mas dificil. Bueno, supongo que también, pues si
son convivientes y hay algiin tipo de problema de por medio, ain mas. Quiero
decir, si hay cierto grado de violencia, manipulacién, y demds, y ademas hay
convivencia, pues supongo que lo complica un poco mais, porque el espacio es
compartido. Mas alla de...” (Tatiana, 2021, pag. 8)
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Ademas de insistirse en la necesidad, en los casos en que se evidencia
una intervencién con enfoque de género, de emplear mas tiempo en el proceso
(Tatiana, 2021, pag. 6) (Juana, 2021, pag. 12). Otra estrategia que es usada cuan-
do se gestionan casos que presentan cuestiones de género, es acudir a preguntas
circulares y estrategias que fomenten la empatia: “...si que valorando o ponién-
dole en una situacién en la que la estuviera ahi fuera una persona muy querida,
una mujer querida de su familia, jo, pues él, pues hubo un momento en que
se rompid y que lo visualiz6, el dafio que...Y sobre todo las consecuencias que
podia tener esta situacién para ella” (Juana, 2021, pag. 3).

b) Claridad en la interseccién con elementos de politica criminal.

Se observa en todas las entrevistas una gran claridad en cuanto a la di-
ficultad que representa la prohibicién de atender casos de violencia de género.
Las mediadoras, sin excepcion, consideran de gran importancia que se puedan
trabajar también estos casos desde los servicios de justicia restaurativa:

“...yo creo que se deberia poder intervenir. Precisamente en, igual no en todos,
no en todos los casos, para eso esto es algo voluntario, donde las mujeres pue-
dan estar capacitadas también y, bueno, también los agresores, ;no? Para partici-
par en el proceso de mediacion en un caso de violencia de género. Pero yo creo
que precisamente el que haya un castigo y que haya una orden de alejamiento
que muchas veces se vulnera, que incumple, de la parte agresora e incluso de
la victima, por diferentes causas, cuando son prohibiciones o castigos que una
tercera persona no se impone, yo creo que todavia mas habria que trabajar,
pues eso, toda la reparacion, como ha afectado a la mujer, trabajar ese empo-
deramiento.Y encima, cuando hay menores de por medio, es que, creo que
seria stiper interesante. En los casos que hemos hablado antes de..., por medio
de circulos, conferencias, yo creo que seria un trabajo complicado, pero creo
que, igual no en todos los casos, pero si que creo que habria que derogarla. Se
puede intervenir. De hecho, jo,a mi ya me ha tocado algiin caso que ha habido
situaciones de violencia de género y anteriormente, y lo han derivado a me-
diacién porque se ha calificado..., son expareja y hay algtn tipo de delito y lo
hemos trabajado de alguna manera. Lo hemos trabajado”. (Juana, 2021, pag. 12)

Por su parte, Mari, no solo no estd de acuerdo con esta prohibicién,
porque es negar una posible alternativa adecuada, sino que considera que la
misma denota una actitud paternalista del Estado (Mari, Entrevista a Mari, 2021,
pags. 4-5): “Tremendamente paternalista. Tan paternalista como que me parece
que estamos asistiendo a tiempos sociolégicamente autoritarios. Mas que an-
tes. Entonces, el paternalismo es autoritarismo. O sea, no es guarda y custodia
compartida.Y se vuelven a poner, volvemos a poner viejos elementos de “yo sé,
ciudadano, ciudadana, lo que a ti te interesa y lo que a ti te viene bien”.” (pag.
5) Sobre este mismo tema, afirma luego:

“...no entiendo que, si el convenio de Estambul no te establece esa limitacion,
y lo que dice es “prohibicién de modos alternativos obligatorios de resoluciéon
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de conflictos o imposicion de condenas”. Ese es el articulo 48. Nadie esta
diciendo que el derecho a tener un encuentro con tu victima, si sufres una
violencia de género, sea obligatorio. ;cuando? Pero que obligatoriamente se te
cierre esa posibilidad, eso es un craso error. Es un craso error, y volver a tomar-
nos a las mujeres como las personas que siempre nos tiene que llevar alguien
de la mano porque yo para ti lo que es bueno. Tremendo. Es tremendo. Al final,
¢quién dice que estas propuestas alternativas de resolucién de conflictos son
obligatorias? Pero si las quisieras, que sepas que se pueden hacer. ;como? Como
ta digas.” (Mari, Entrevista a Mari, 2021, pag. 11).

Igualmente Tatiana manifiesta:

“Es que yo creo que se deberia permitir. Otra cosa es que hubiera una valora-
ci6n individualizada de cada caso, en el que un profesional con la formacién
adecuada pudiera decidir si efectivamente la personas estan preparadas para
participar en un proceso como eso. O sea, a lo mejor no es en genérico, pero
que al menos se introdujese una figura asi que pudiera hacer un estudio mas
individualizado de cada caso.Y que permitiera a las mujeres volver a tomar el
poder y decidir como quieren afrontar esa situacién, como quieren intentar
resolverla y de qué manera quieren participar en el sistema de justicia, y que
no sean los demas los que tomen una decision por ella, independientemente de
que luego, pues incluso en casos, incluso en casos en los que ponen denuncias y
luego la quitan, si continta, ellas jquedan s6lo como testigos... No sé, démosles
el poder a las mujeres de poder decidir como afrontar, y que se nos permita
acompanarlas en ese proceso de empoderamiento que les facilite poder afron-
tar su situacion, participar de su solucidn.” (Tatiana, 2021, pag. 12)

A diferencia de lo sucedido en las entrevistas a personas coordinadoras,
las mediadoras si tienen respuestas claras ante la pregunta por la relacién entre
feminismo vy justicia restaurativa. Al respecto Mari responde:

“La primera que veo asi, rapida, urgente y por contestarte asi en el momento,
es la de que es otra forma de hacer justicia.Y si hay otra forma de hacer justicia,
quienes traemos otro punto de vista a cualquier parcela, esas somos las mujeres
que somos conscientes de que somos un género muy diferente, que ha sufrido
mucho mis y que todo lo que tenemos nos ha costado cien mil veces mas.Y
lejos de tener venganza sobre ese coste, lo que hacemos es aportar lo que he-
mos aprendido en ese coste. Eso lo tengo clarisimo. Seguramente habra habido
hombres que también han sufrido por una justicia tipica y que también se les ha
ocurrido. Volvemos a repetir, los autores de la justicia restaurativa no son mujeres,
ahi tienes a Stefan, todos son hombres.Vuelve a repetirse esa masculinizacién de
la justicia. Pero lo que me queda claro, no desde el punto de vista, como he leido
alguna vez en algtn articulo, que si nosotras somos mas humanas, que si somos...
No, no, no, no. Otra forma. Otra forma es posible. / (...) / ;mas humanas? No lo
sé, no lo sé. ;que tenemos mas puntos de vista? ;que tenemos un caleidoscopio?
No tengo ninguna duda. No tengo ninguna duda.Y cuando se tiene mas puntos
de vista, aparecen mas soluciones. Por lo menos mas formatos.Y esa flexibilidad
siempre hard que tengamos personas que puedan ser entendidas desde un punto
de vista mucho mis superior, mucho mas superior. Eso lo tengo clarisimo. ssi eso
es feminismo o no? Pues seguramente.” (Mari, Entrevista a Mari, 2021, pag. 8) 165



(-}

166

Revista de Victimologia | Journal of Victimology | N. 17/2023 | P. 137-188
PAZ FRANCES LECUMBERRI

Por su parte, Juana manifiesta:

“El feminismo como reconocimiento de la mujer y como el tener las mismas
oportunidades, derechos y oportunidades que los hombres, relacionado con
la...Jo, es que me sale comparar con el otro tipo de justicia, ;no? Qué nos pue-
de aportar la justicia restaurativa al feminismo o a las mujeres tanto siendo...,
cuando ponen una denuncia como cuando son denunciadas, ;no? El poder
empoderarnos como mujeres dentro del proceso de justicia restaurativa. Jo, es
que me sale mucho pensar en procesos de..., cuando hablamos de violencia de
género en su totalidad como decias antes, ;no? El que muchas veces vas a un
juicio y no sé si tiene tanto que ver con el feminismo o no, ;eh? Yo, vamos...,
y muchas veces no sentirnos escuchadas, reconocidas, en el dano que nos han
podido causar, o escuchadas, reconocidas, reparadas, poder dar la opinién, ;no?
Poder dar nuestra opinién. Entonces, creo que, tal vez, como mujeres, el tener
nuestro espacio y nuestros derechos, la justicia restaurativa nos puede dar ese
lugar, ;no? (...) / Como mujer. Si una mujer ha sido afectada por un delito, que
pueda expresar como le afecta, qué necesita para sentirse bien como persona
y como mujer, ;no? Y que pueda serle reconocido y validar esa... Incluso tam-
bién cuando reconocemos que hemos podido causar un dafio, sno? El tener la
oportunidad de poder repararlo sin ser lapidadas, a veces, ;no? Porque al final,
la mujer que comete un delito siempre va a estar en, va a estar doblemente
estigmatizada y rechazada y no sé. Pues también tener la capacidad, o sea,la po-
sibilidad de explicar como hemos llegado hasta ahi y... O sea,lo veo mis desde
la visibilizacién como mujeres, y desde el empoderamiento. Para que haya un
reconocimiento, si. Un lugar.” (Juana, 2021, pags. 11-12)

Y Tatiana, a su vez, expresa:

“Yo si creo que la mirada femenina hace que el cambio sea diferente.Y cuando
hablamos de un cambio de paradigma en la justicia creo que si hay mucho
de femenino en esto. Ahora mismo, ademas, que me estoy leyendo un libro
precioso de Gioconda Belli, El pais de las mujeres, pienso mucho en eso. Es
un partido organizado Gnicamente por mujeres que llegan al poder y que lo
que pretenden es justo esto.Y ayer justo leia un capitulo en el que hablaban de
como aplicar la justicia desde la mirada femenina.Y en lo que mas se enfocaba
este partido femenino y feminista era en la reparacion del dano.Y creo que si
que pueda tener mucho que ver. De hecho, normalmente los hombres que
trabajan en esto también creo que tienen una sensibilidad especial. (...) Pues
creo que en positivo también hay muchas cualidades o atributos que se podrian
considerar femeninas, ;no? Como la delicadeza, la ternura, el cuidado, la empa-
tia. Creo que traer eso a la justicia...Y que no digo que sea femenino, digo que
es socialmente se ha atribuido como femenino. Creo que si que hace poder
ver las cosas de otra manera,y que por tanto se vaya mas a las necesidades que
al rol de la justicia de... Creo que si que tiene mucho de esto.”” (Tatiana, 2021)

Las anteriores afirmaciones evidencian la percepcion en las entrevis-

tadas de que la justicia restaurativa ofrece un espacio que si puede aportar y
relacionarse con los procesos emancipatorios del feminismo, a diferencia de la
justicia ordinaria, que obedece y ha sostenido y reproducido los poderes patriar-
cales (Restrepo Rodriguez & Francés Lecumberri, 2016) lo que incluso una de
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las entrevistadas vincula directamente al tema de la prohibicién de la derivacidon
a justicia restaurativa en los casos de violencia de género: “Es que yo creo que
este sistema de justicia es patriarcal, porque ademais no... Creo que incluso a las
mujeres se las infantiliza en sus decisiones y en sus participaciones. De hecho,
dejar fuera, por ejemplo, temas de violencia de género, y no devolver el poder
a las mujeres de poder decidir si quieren participar o no, es infantilizarlas.” (Ta-
tiana, 2021, pag. 12)

Ademas, la comprension que se viene de mencionar, se refleja también
en las trasnformaciones no solo de las relaciones, sino de las personas que par-
ticipan del proceso, lo que en tltimas es un medio que contribuye a superar el
patriarcado:

“Bueno, llevé uno que era un tema de acoso, lo que pasa que este era particular,
porque el denunciado, bueno, también tenia sus particularidades. Era un chico
con un cierto grado de discapacidad, en el que ayudamos a trabajar el concepto
que €l tenia sobre la mujer. Era un chico que se habia enamorado, obsesionado,
de una chica que le prestaba sus servicios, no sélo sexuales, ;no? Sino también
de compania y demas.Y detris si detectamos que, por el grupo de amigos, pues
el concepto que ¢él tenia era “yo pago a esta mujer, esti a mi servicio, tiene que
hacer lo que yo le diga” (...) / Claro, el tema es que el hecho de que €l tuviera
esa discapacidad intelectual hacia que el trabajo se hiciera con cierta delicadeza,
¢no? Lo trabajamos también con mediacién. No hubo una técnica muy dife-
rente, mas alli de prepararlo para la conjunta de manera individual también y
ahi, con el reflejo. Bueno, lo que tuvo de especial fue que, en este caso, recurri-
mos a una persona de su conflanza, una chica, una amiga de la familia, porque,
ademas, su madre era muy mayor y demas.Y era una amiga de la familia de
mucha confianza del chico que nos ayudé mucho a que ¢él entendiera el dafio
que habia causado, entendiera y pusiera en su lugar el concepto que tenia de la
mujer, que pudiéramos hablar de su sexualidad con muchisima normalidad y
que ¢l entendiera que quiza habia un problema de fondo, de adiccién al sexo
y demis.Y el hecho de incorporar a esta chica como referente, yo creo que si
fue interesante.” (Tatiana, 2021, pag. 6)

Debilidades

Si bien son muchas las fortalezas encontradas, se observan algunas debilidades.
La mas sentida por las mediadoras es que no se recibe formacién en género por
parte del gobierno o los servicios, sino de manera auténoma.Y, por ejemplo,
en el caso de Mari, aunque ella manifiesta tener conocimiento y formacién en
enfoque de género, no logra encontrar un ejemplo en que tal enfoque pueda
ser usado en una mediacion penal, y lo relaciona mas bien con las ilusiones que,
en al ambito de las mediaciones de familia, especificamente en los casos de di-
vorcio, tienen la mayoria de mujeres; sobre esa parte emocional que el derecho
de familia no gestiona (Mari, 2021, pags. 2-3). Ademas es interesante observar
(Mari, 2021, pag. 4) que ante casos que impliquen desigualdad basada en aspec-
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tos de género, en lugar de equilibrar a las partes durante los dialogos, se renuncia
o pospone la prictica restaurativa para que antes intervengan otros servicios;
es decir que se renuncia a la posibilidad de intervenir con enfoque diferencial
dentro de las practicas restaurativas. Pero especialmente indica que esto sucede
por la prohibicién actual de intervenir en casos de violencia de género.

Como se ha mencionado, las mediadoras no han recibido por parte de
las autoridades ninguna formaciéon en enfoque de género, pero si se han for-
mado al respecto en otras instancias; sin embargo, ninguna de estas formaciones
es especifica para la realizacion de practicas restaurativas, lo que en todo caso
muestra un punto importante a fortalecer:

“Creo que el enfoque de género tendria que ser una herramienta o tenerlo en
cuenta de manera continuada. Para hacer un buen diagnéstico, una buena eva-
luacién creo que si que tenemos que tener formacién. Es que, yo creo que, ya,
para simplemente para utilizar el lenguaje inclusivo, que creo que ya desde que
se pone la denuncia hasta que se finaliza un proceso restaurativo es basico, ;no?
Fijate, pensaba, cuando pensaba en esta entrevista, también, que cuando no utili-
zamos un lenguaje inclusivo y siempre hablamos de victima y de ofensor, siempre
“la victima, el ofensor, la victima, el ofensor”, es que te lleva a, bueno, a mi me
lleva a pensar siempre que el ofensor es un hombre y la victima es una mujer.
Entonces, ya le damos al hombre un poder y a la victima, o sea, a la mujer, una
situacion de mayor vulnerabilidad, entonces, si no hablamos con lenguaje inclusi-
vo ya, cuando hablamos en esos términos es muy dificil. Jo, y es que simplemente
en un equipo en el que se trabaje en intervencion o en procesos restaurativos,
saber como vemos, como vemos o qué visiéon de género tenemos cada una de las
personas que estamos en ese equipo, ¢;no? Los roles que ocupamos en el equipo,
los estereotipos, ;no? Ya no solo cuando hacemos la intervencion, sino en el pro-
pio equipo de trabajo.Y para eso, pues la formacidén es importante, pero también
hacer simplemente el analisis de equipo.” (Juana, 2021, pags. 4-5)

También se evidencia que los servicios de justicia restaurativa se centran
en su gran mayoria en la practica de mediaciones, sin usar otras figuras. Por
ejemplo, la figura que conoce y usa Mari es la mediacion, sin importar cudl sea
el tema o el enfoque que le quiera dar, aclarando que entiende a esta figura en
toda su flexibilidad:

“Es decir, si todo se pone en la mesa se puede crear una mediaciéon multi-
ple y no tienes por qué llamarle circulo. Circulo y conferencias, ademis, son
herramientas también muy buenas, muy buenas, pero que nos vienen de un
sistema de derecho que no es el nuestro.Y aqui se han hecho, y sobre todo hay
mucha labor que hemos tenido que hacer, han sido las de encajarlas de forma
correcta en el sistema juridico.Y de eso no nos tenemos que olvidar. Siempre
que hagamos ese acomodo son también herramientas estupendas. Casi no sa-
bria yo distinguir yo, mediacion en la que trabajen mdaltiples personas que pre-
viamente hemos... Con un circulo, no lo sabria distinguir. Porque, vuelvo a
repetir, un circulo puro y duro, como lo reconoce y de dénde viene, no tiene
nada que ver con nuestro sistema juridico. Para que sea nuestro tiene que
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tener, yo siempre digo, un pincho de tortilla y un vinillo, porque tiene que
tener. Porque si no, estariamos intentando encajar algo que no tiene sentido.
Esa ambicién de que se meta en las conferencias o en los circulos policias del
departamento, o de... Es imposible. Aqui tenemos una separacion de poderes.
Somos herederos de Montesquieu, es decir, esta el legislativo, esta el ejecutivo
y esta el judicial.Y eso lo tenemos que tener claro. Porque si no, no estaria-
mos haciendo justicia, estarfamos haciendo quizis otro tipo de encuentros.
Que tampoco descarto que puedan tener su valor terapéutico o de reparacion.
Pero en lo que compete a nosotros tenemos que ser muy estrictos. (...). A mi
la mediacién me parece, por la flexibilidad que tiene, pese a ese mundo del
proceso del que expone y el [no se entiende la palabra], me parece que es un
proceso que permite, siempre que se explicite, las personas constaten su con-
sentimiento, me parece cada vez un proceso novisimo. Siempre es novedoso.
Siempre.” (Mari, 2021, pag. 6)

Observaciones puntuales de cara al enfoque de género

Como puede observarse el enfoque de género atraviesa todos los aspectos de las
entrevistas a las mediadoras, por lo que las observaciones sobre este tema sirven
como un avance de las conclusiones. Hay carencias en la formacién en enfoque
de género, sobre todo en uno especificamente pensado para las practicas restau-
rativas, pero una gran sensibilidad en cuanto a su necesidad y a varios aspectos
que puede implicar como serian el uso de estrategias para equilibrar a las partes,
un mayor tiempo y apoyo de los companeros de mediacidn y otros servicios, asi
como la necesidad de recopilar datos que puedan apoyar un trabajo asi.

Cuestiones generales sobre la observacion participante
indirecta llevada a cabo

Se observaron tres casos en los que el conflicto entre las partes habia trascendido
al ambito penal, de donde se derivaron los casos a los servicios de justicia restau-
rativa de Navarra que gestionaron los mismos a través de la practica restaurativa
de la mediacion. En todos los casos se han asignado nombres ficticios a todas las
personas, para preservar la confidencialidad y anonimato, como se explico en la
introduccién. Del mismo modo que se indico en ese epigrafe inicial, el desarro-
llo de todo el trabajo empirico se llevd a cabo en un contexto sanitario por el
que estaba declarada la alerta sanitaria por la Covid-19. Esto determiné que el
trabajo etnografico que se hizo tuviera la caracteristica de ser no presencial. La
observacién se hizo a través de las grabaciones llevadas a cabo por las personas
facilitadoras, previa la firma del consentimiento informado de las partes a parti-
cipar en la investigacién. Se decidié hacerlo de ese modo en aras a generar mas
confianza entre las personas participantes. De hecho, muchos de los encuentros
con las partes se hicieron a su vez on line, por deseo expreso de las partes, ya que
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en un contexto de excepcionalidad desde los servicios de justicia restaurativa se
ofrecia esa posibilidad. El hecho de hacer una observacién en un encuentro on
line donde la distancia es incapacitante para generar confianza, se valord por esta
investigadora y se considerd finalmente que su intervencién en un contexto on
line seria tan amenazante que podia arruinar, en si mismo, el proceso. Se optd
entonces por seguir adelante con la investigacion, observando los casos, pero de
manera indirecta. Es decir, a través de la grabacion de las sesiones y su escucha
y analisis posterior hay quien podri afirmar entonces que no se trata la inter-
vencién de una observacién participante. Opino lo contrario y considero que
el valor de lo observado, aun siendo indirecto, es importante y ofrece pistas para
seguir pensando en la cuestiéon del género vy la justicia restaurativa.

Por lo demas, el trabajo etnogrifico esta en indudable expansion en
distintas disciplinas por su enorme valor. Aparentemente la conduccién etno-
grafica parece sencilla pero lejos de ello requiere de una enorme documenta-
ci6n previa, mucho conocimiento del campo en el que se interviene y una gran
sensibilidad. La propuesta que se hace, en la que se documentan tres procesos
de intervencidn restaurativa en casos con elementos de género, parte del cono-
cimiento del valor de una observacion participante luego del estudio tedrico
del tema vy la realizacion de las entrevistas previamente mostradas asi como de
mi bagaje anterior como mediadora'? que me ha permitido conocer el enorme
potencial de la herramienta. Considero que un trabajo empirico como el que
se ha propuesto adoleceria de un abordaje parcialmente superficial si se hubiese
limitado al desarrollo de las entrevistas. El poder observar la puesta en accién o
la materializacién de lo narrado y compartido en las entrevistas nos puede lle-
var no solo a mas elementos de anilisis que en una entrevista no aparecen, sino
también a confirmar que se materializa lo dicho y en qué modo®.

Con lo anterior, no voy a problematizar en este trabajo cuestiones im-
portantes del método etnografico como son sus distintas formas, las criticas
que se pueden hacer, las dificultades, sino que directamente pasaré a mostrar lo
observado en los tres casos mencionados.

Primer caso observado

El primer caso que se observo fue el del conflicto entre Silvia y Carlos, herma-
nos que conviven en el mismo domicilio junto con sus padres, Carmen y Pedro.
Silvia manifiesta continuos menosprecios de su hermano, una conducta autori-

12 He sido de manera interrumpida mediadora en el Servicio de Justicia Restaurativa de Nava-
rra desde el afio 2008 al afio 2019.

13 Sobre estas cuestiones se ha escrito ampliamente.Véase entre otros: (Hammersley & Atkinson,
1994) (Taylor & Bogdan, 1984)
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taria y el uso de la fuerza (fisica y psicoldgica) en la relacion que establece con
ella. Asimismo, relata discusiones habituales que, desde su punto de vista, tienen
su causa en el consumo de sustancias toxicas de su hermano. El desencadenante
de la denuncia penal (tramitada como un caso de “malos tratos habituales en el
ambito familiar”) es que Carlos golpea a Silvia con una chancleta cuando ésta
le coge el tabaco que, previamente, Carlos le habia quitado. Las agresiones que
al parecer inicia Carlos, por lo que se le reconoce como ofensor, son también
respondidas con acciones agresivas defensivas por parte de la ofendida, y los
padres han terminado en varias ocasiones involucrados en las discusiones, que
se extienden en el tiempo.

Datos relevantes de la gestion del conflicto

a) Sobre la cantidad y duracion de los encuentros:

Se realizaron caucus con las partes a través de videollamadas; el primero
fue con Carlos, luego con Silvia y luego de nuevo con Carlos, para después
realizar un encuentro conjunto presencial. Después de este primer encuentro
conjunto presencial se realizé un caucus con Silvia, tras el que se hizo un en-
cuentro presencial entre Carlos y Silvia, también con participacién de la madre
de ambos. En medio hubo también didlogo telefonico con las partes para hacer
seguimiento del proceso, el cual tuvo una duracion total de casi tres meses.

b) Sobre la contradiccién hallada entre las partes

Se observa que la contradiccion que da pie al conflicto se halla en la re-
lacion que se ha ido construyendo entre los dos hermanos, en donde, siguiendo
la explicacién del triangulo del drama (citar), podria decirse que Carlos asume
una postura de victima, y Silvia parece transitar entre una postura perseguidora
y otra salvadora de su hermano. Ante lo cual Carlos, asumiendo el rol de un
nino oponiéndose a su madre, reacciona con la violencia propia de un adulto,
aumentada por la dificultad en la contencion de emociones que facilita el con-
sumo de alcohol y otras sustancias.Y asi Silvia termina siendo una victima real
de las agresiones fisicas y especialmente psicologicas de su hermano, pues se
resalta que ella manifiesta un mayor dolor por las palabras que por los golpes. Se
evidencian también expectativas compartidas, como continuar viviendo juntos
y poderse llevar bien.

¢) Sobre los resultados de la mediacion

Se trata de resultados positivos en términos restaurativos, ya que se ob-
serva que finalmente las partes pudieron dialogar de manera pacifica, reflexionar
sobre su relacién y realizar pasos de transformacion personal. Ademas, en este
caso, se logrd acordar un trato respetuoso e igualitario en el futuro, la elimina-
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ci6n de actitudes violentas, y el hecho de que Carlos acudira a terapia psicold-
gica para trabajar aspectos de su comportamiento y de la conducta de ingesta de
alcohol, la cual sera financiada por la madre de los dos hermanos en conflicto.

Elementos de analisis desde el género

Este caso presenta uno de los problemas que los estudios de género mas han
evidenciado: el rol dominante del hombre, sea el padre o el hijo varén cuando
ya son adultos, en la familia. En este caso este rol se identifica en Carlos, quien
se debate entre ese rol de “nino” dependiente de sus padres, que requiere pro-
teccion y apoyo, hasta para pagarse la terapia que es parte de los acuerdos de
mediacién. Se evidencia entonces una ausencia de responsabilizacién por parte
de Carlos, y también la asuncién del rol del hombre adulto, proveedor, que no
debe ser molestado en nada por los demas miembros de su familia, especialmen-
te por las mujeres, que de algin modo tienen que estar alli para su servicio: lo
que se denota en narraciones del caso que muestran como los estallidos violen-
tos pueden obedecer a situaciones donde Carlos considera que es molestado o
no recibe el trato que merece en su rol de superioridad.

Algo positivo a resaltar en la facilitacién del conflicto, es que se logrd
identificar el rol de poder ejercido por Carlos frente a su hermana y a sus pa-
dres, y que esto puede verse apoyado por el hecho de que Carlos tenga mayor
éxito en el ambito laboral, y que la postura mayoritaria de la parte ofendida es
la de asumirse como cuidadora (rol de salvadora) de su hermano. También se
evidencian las dificultades de Carlos para comprender el temor que le tiene su
hermana.

Se considera, sin embargo, que habria podido profundizarse un poco
mas en aspectos que permitieran no solo iniciar procesos de transformaciéon en
Carlos (como comprometerse al respeto y empezar a tratar sus dificultades con
el alcohol) sino también en Silvia y Carmen, las mujeres que hacen parte del
nacleo familiar y que st bien no se sienten conformes con el rol dominante de
Carlos, no parecen entender de qué modo pueden estar contribuyendo incons-
cientemente al mismo.

Se echa de menos también una estrategia adecuada de seguimiento, ya
que las mejoras de las que se hablan parecen responder a un factor mis exter-
no que interno: la consecucién de un empleo por parte de Carlos, el cual lo
mantiene alejado del consumo de alcohol, y no las posturas machistas de Carlos
en sus conductas. Lo anterior evidencia que existe el riesgo de que al volver al
consumo de alcohol, y/o perder el empleo, las violencias pueden regresar. Es
decir, parece haber cambios, pero ain muy superficiales y sin entrar a evidenciar
el problema relacional de fondo.
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Segundo caso observado

El segundo caso fue derivado a los servicios de justicia restaurativa como un
delito leve de acoso, en donde se identifica que Daniela, mujer de 40 afos (al
momento de los hechos) de nacionalidad espafiola y origen peruano, se siente
acosada a través de redes sociales por una persona que frecuenta su mismo gim-
nasio y que identificaremos como Pablo, varon espafiol de 41 anos (al momento
de los hechos), el cual a ser confrontado en persona se expresé de manera verbal
violenta y continud por redes con los actos de acoso.

Datos relevantes de la gestion del conflicto

a) Sobre la cantidad y duracion de los encuentros

Se realizaron dos caucus por videollamada, uno con cada una de las partes,
empezando por la parte ofendida. En esta primera reunién con Daniela se reafir-
ma su intencién de que se dé la mediacidn sobre todo para poder terminar rapido
con este asunto tan incomodo para ella y que nunca antes habia vivido, pero que
tendria que ser por medios indirectos porque ella no quiere encontrarse con él ni
presencial ni remotamente, y lo Gnico que quiere es que no la moleste mas y ojala
no vuelva al gimnasio a la hora que ella va para no tener que verlo.

En la reunién con el ofensor, se observa desde un primer momento la
agresividad de Pablo, su actitud defensiva todo el tiempo incluso frente al me-
diador, que en este caso es un hombre.Y de hecho el encuentro termina con la
solicitud por parte del ofensor de un cambio de mediador, que no sea un abogado.

Por lo anterior, el proceso termina en este punto, y no se realizan mas
encuentros.

b) Sobre la contradiccidn hallada entre las partes

En este caso estamos ante agresiones que constituyen la Gnica relacidn,
mas alld de coincidir en un mismo espacio, pues no hay ningn tipo de vinculo
entre las partes, mas alla del vinculo mismo que la agresion genera. Hay dos ver-
siones que por la finalizacién del proceso de mediacién no logran conciliarse:
una indica que Daniela es acosada disimuladamente en el gimnasio y de manera
mas abierta por Instagram por parte de Pablo, y otra que habia un cierto coque-
teo inicial mutuo que nunca se concretdé y que generd que Pablo reaccionara
de manera agresiva cuando se evidencia que Daniela no esta interesada en él.

c) Sobre los resultados de la mediacién

En este caso solo se adelantan las entrevistas previas, sin que haya como
tal un encuentro de mediacidn directo o indirecto entre las partes y por ende
tampoco se obtienen acuerdos ni otros resultados.
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Elementos de analisis desde el género

Desde el primer caucus con la parte ofensora, surge un elemento muy impor-
tante y positivo, y es que el mediador le comenta que normalmente estaria
también una companera mujer, pero por motivos internos no fue posible, y le
expresa con claridad a Daniela que si se llega a sentir de algiin modo incémoda
por él ser un hombre se lo manifieste y lo solucionaran. Esto conmueve a la
persona,y empieza a generar un ambiente de confianza y apertura. Algo que no
es tan positivo, desde la perspectiva restaurativa, es que en la explicaciéon de la
figura de la mediacidn se haga énfasis en que el objetivo sea llegar a acuerdos y
no pacificar el conflicto, mas alla de los acuerdos a los que se llegue o no.

Con la parte ofensora fue muy dificil el didlogo desde el principio, pero
aqui radica la parte mas interesante de la observacion de este caso, pues nos permite
evidenciar la importancia de que haya una preparacidn en los retos que implica
mediar situaciones donde hay cuestiones de género presentes. El ofensor, a partir
de los datos que suministra la ofendida en su entrevista y el mismo ofensor en la
suya, se evidencia como una persona con un inadecuado manejo de la agresividad,
una actitud machista (afirma por ejemplo “que las mujeres son raras”) especial-
mente en cuanto a considerar que si una mujer le gusta a él ella también se debe
sentir atraida e interpretar cosas casuales, como la coincidencia en el horario, como
una sefial no solo de ser correspondido sino de por ello poder invadir la vida per-
sonal de la otra persona. Ademas en su discurso sostiene que a pesar de haber sido
irrespetuoso en sus mensajes de Instagram, esto estaba justificado, “provocado por
un comportamiento de ella previo...” (Pablo, pag. 14); también se ve en su imagi-
nario la idea de que las mujeres rechazan a los hombres cuando en realidad quieren
estar con ellos, entendiendo que siempre dicen no aunque quieran decir si.

Por sus respuestas parece presentar rasgos de paranoia, que habria sido
bueno, de seguirse el proceso, fueran analizados por una persona experta antes
de continuar con la mediacién.

Puntualmente en este caso es claro que el ofensor era un hombre con
un fuerte arraigo en el machismo, toda su vision de los hechos, de sus conductas
y las de la otra parte estaban atravesadas por esa Optica, y si bien se observo una
gran sensibilidad en el mediador al abordar a la parte ofendida, cuando tuvo
que gestionar el didlogo con el ofensor, esa misma sensibilidad pudo haber
afectado la neutralidad y tranquilidad del mediador, quien en un punto entrd
(sutilmente) en conflicto con la parte. Es comprensible que haya actitudes y
expresiones machistas que puedan chocar con la sensibilidad del mediador, y
por eso es importante tener herramientas para asumir casos asi y entrenamiento
al respecto. Es un reto en casos como este, poder mantener la postura neutral y
abrir caminos de didlogo que posibiliten que el ofensor se mueva de su punto
de partida inicial y pueda asi iniciar un proceso de transformacion. Por supuesto,
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en casos como este, el acompanamiento desde la psicologia es fundamental para
garantizar la capacidad de responsabilizacién del ofensor, pero al identificarse
esto, quien media debe actuar con mucho tacto, para lograr un equilibrio entre
no validar las posturas machistas del ofensor pero tampoco perder su confianza
y lograr que el proceso pueda continuar.

Tercer caso observado

El tercer caso fue catalogado como un delito leve de lesiones y los hechos
que se narran nos permiten entender que al parecer el senor Victor, un hombre
espafiol de 56 afios (al momento de los hechos) golped a la seniora Sofia de 40
afios (al momento de los hechos) en varias ocasiones, al haberse enfadado un
dia en que ella, su amiga, se iba a quedar a dormir en su casa pero luego cambid
de opinidén y quiso irse. Ademas de los golpes, que le dejaron lesiones leves en
diversas partes del cuerpo, se afectd el teléfono moévil y la chaqueta de la parte
ofendida, hubo persecucion hasta la calle, continuando con las agresiones fisicas
y verbales y posteriormente amenazas via teléfono mévil, que intercala con dis-
culpas y con intentos de responsabilizar a la ofendida. La ofendida narra cémo
tiene una amistad de 6 anos con el ofensor y que en dos ocasiones anteriores
también la habia agredido fisicamente.

Datos relevantes de la gestion conflicto

a) Sobre la cantidad y duracién de los encuentros

En este caso, solo se realiz6 la observacion de los encuentros que tuvo la
mediadora con la parte ofensora. Se tratd de dos reuniones a través de videollama-
da (caucus online). Sera solo sobre estas reuniones preparatorias de la mediacién
que se haran los anilisis, y por ello no se hablara de resultados de la mediacion. Es
de aclarar que se dieron dos sesiones pues Victor indicé que tenia una cita y no
podia continuar con la primera reunioén, luego de que se pusiera de presente que
podria eventualmente ser obligado a pagar algiin dinero a Sofia por las lesiones.

b) Sobre la contradiccién hallada entre las partes.

Como solo pudo observarse el didlogo con una de las partes, no puede
hacerse referencia a la contradiccién entre ellas, por lo que se hard referencia
solo a la visidon del conflicto observada Victor, como parte ofensora.

Elementos de analisis desde el genero

Lo primero que empieza narrando Victor, y con insistencia, es lo pro-
blematico que es el consumo de alcohol y cocaina de Sofia; refiere que ella
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todos los fines de semana bebe en exceso y se comporta mal con sus hijos,
generando rechazo en otras personas y espacios. En todo caso se muestra com-
prensivo con la situacién de Sofia, pues considera que ha tenido una vida con
muchos sufrimientos; y también porque desde el principio manifesto sentirse
atraido por ella, desde que la conocid hace mas de cinco anos, y narra también
que aunque eran amigos y no pareja sillegaron a tener relaciones sexuales, espo-
radicas, luego de los tres primeros afios de amistad, y asume Victor que esta ena-
morado de Sofia, pero refiere también con molestia que ella continuaba estando
con otros hombres, incluso con su ex. Narra que Sofia tiene dos hijos, uno de
17 afnos y otro nino pequeno. También se observa que Victor le insistia a Sofia
en que se hicieran pareja, y también en que tuvieran sexo, pero ella en general
evadia el tema, y hasta en una ocasion le present6 a una amiga insinuandole que
a ella si le gustaria tener relaciones sexuales con él.

También se evidencia que Victor considera incomprensible que si Sofia
no queria tener relaciones sexuales con ¢l fuera a quedarse en su casa los fines
de semana y se desnudara y le abrazara. Ademas se muestra confundido ante el
hecho de que Sofia le manifestara celos cuando ¢él tuvo relaciones sexuales con
una amiga de ella.

Cuando Victor narra lo sucedido el dia de las agresiones, No narra, a
diferencia de lo que dice Sofia en la denuncia, que la haya golpeado o insultado.
Se centra en lo mal que él qued6 sintiéndose por otros motivos que aconte-
cieron.

Se quiere resaltar de la mediadora, que en ningin momento entrd a
juzgar o poner en duda la narracién del ofensor, sino que mantuvo una ade-
cuada escucha activa todo el tiempo, mostrando su neutralidad. Sin embargo, la
mediadora hace algunas preguntas para confrontar la narraciéon de Victor con
las declaraciones de Sofia y alli en las respuestas de Victor se evidencian varias
contradicciones con lo dicho previamente, pero la mediadora no lo enfrenta, lo
que se considera adecuado, sino que le insinda que para ella su actitud podria ser
contradictoria, intenta que €l se ponga en el lugar de ella, en la contradiccion
de que él se opusiera a que ella se fuera, pero a la vez luego la echara de casa.

También, cuando explica que no le tiré el moévil ni la golped, afirma:

“O sea, no le, no, no, vamos, no le levantado la mano a la..., ni en las situaciones
mas..., hombre, no he estado en situaciones de ninguna clase de pelea, no me
he peleado nunca con nadie, pero ;levantar la mano? Puede, puede, puede in-
terpretar lo que quieras, o puede interpretar que la pueda coger de aqui... Por-
que muchas veces hemos discutido, sy sabes lo que ha pasado? Pero discusiones
fuertes, ;eh? Que la he cogido asi y le he dado un beso.Y le he dado un beso,
y no la he querido, y no ha podido separarse, y le he dado un beso y luego un
abrazo.Y...” (Preencuentro de mediacién conVictor -sesion 1, pag. 23)
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En la anterior narracién puede evidenciarse su caricter posesivo frente
a Sofia, propio de asumir roles muy marcados de género, en donde piensa que
dar un beso o un abrazo forzado es algo positivo, para calmar, y no una forma
de agresién. Ademas, en la segunda entrevista él afirma que el insulté que le
hizo Sofia de “hijo de puta” surgi6 a partir de un abrazo que €l estaba forzando.

Asi mismo,Victor, al ser informado por la mediadora de que podria ser
eventualmente en la via judicial obligado a pagar 430 Euros por concepto de
las lesiones que tuvo Sofia que requieren 14 dias de recuperacidn, él manifiesta:
“Pero por agarrar fuerte asi, entonces, ;qué?, entonces ;qué tienen que hacer
psicologicamente conmigo? ;Como me dej6? O cdmo me estd haciendo. El
dano que me hizo.Yo creo que el dolor que yo he podido sentir por dentro es
mil veces mas fuerte que lo que a ella le puede coger el bracito, o lo que diga
ella” (Preencuentro de mediacion con Victor -sesion 1, pag. 25)

Desde la observaciéon es muy evidente que la conducta de Victor du-
rante el encuentro es la de negar cualquier responsabilidad (mas alla de que la
tenga o no) y evidenciar los comportamientos “incorrectos” de Sofia; pero en
medio de su narracién se entrevé que no acepta la manera en que Sofia quiere
relacionarse con él, porque lo que él le ofrece lo hace buscando establecer una
relacidn de pareja mondgama,y siempre esperando recibir a cambio de sus ayu-
das y atenciones su compaiiia, y su apertura también a la sexualidad. Pero tam-
bién asumiendo siempre el rol de salvador, de tener que ayudarla a salir de ese
mundo de fiestas y alcohol y drogas, sin que ella le haya pedido ayuda en ello.
Victor también se autovisualiza como un hombre que siempre esta dispuesto a
colaborar peor al que le cuesta pedir ayuda.

También, durante la segunda entrevista, hace énfasis Victor en reprochar
el que ella a veces mostrara su interés por otros hombres frente a él, a pesar de
que ella sabia que él estaba enamorado, aunque también sabia que ella no queria
una relacién de pareja con él y también le decia que no queria volver a tener
sexo con €L

Finalmente, cuando la mediadora le pone de presentes los mensajes de
texto que obran en el proceso y en donde se observa que él amenaza a Sofia, él
les resta importancia, y habla de cdmo algunas veces que se enfadaban se trata-
ban asi, normalizando la situacidn.

A pesar de que hasta ahora se ha hablado de las fortalezas de la media-
dora en cuanto a promover el didlogo abierto y amplio por parte del Victor,
generar confianza en él, indagar por su emociones, y tratar de movilizarlo a la
reflexion sobre sus acciones, debe indicarse por otro lado un aspecto a mejorar
importante. A lo largo de las dos entrevistas, pero sobre todo finalizando la se-
gunda, la mediadora parece enfocarse en exceso a tratar de construir en las parte
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ofensora un punto de acuerdo con la parte ofendida (seguramente visualizando
ya una posible solucién al conflicto a través de un acuerdo que implicase el
establecer distancias y no agresiones en el futuro pero minimizando o tratando
de comprender la actuacidon del ofensor sin que necesariamente se diera en €l
un cambio de fondo.

En algunos momentos, por ello, se puede afirmar que, desde el enfoque
de género, se esta contribuyendo a la victimizacidn y legitimacion (violencia
cultural) del ofensor. Pues la mediadora no parece dar importancia a la no
responzabiliacién del ofensor, que es evidente a lo largo de ambas entrevistas,
sino que en este Gltimo punto parece reforzarla, y esto puede generar, si hay
luego un encuentro entre las partes, una revictimizacion de la parte ofendida.
Ademas esta puede ser una muestra de que la mediadora haya pasado de ser em-
patica a perder la neutralidad. No obstante, se es consciente de que ese trabajo
de responsabilizacién es progresivo y necesariamente lento y que los objetivos
indagatorios de esta primera entrevista no dieran pie a esa parte, por lo que la
persona mediadora opto por esa estrategia en las primera entrevistas, pero es
necesario hacerla notar.

Territorios comunes encontrados y algunas propuestas a modo
de conclusion

No sin antes agradecer de nuevo a las personas que permitieron observar sus
actuaciones, se considera que del ejercicio de acercamiento a las practicas reales
que se dan en los servicios de justicia restaurativa en Cataluna, Pais Vasco y Na-
varra, se pueden extraer varios territorios comunes entre ellos cuyo nombrado
considero pueden ayudar a nutrir mas los propios servicios analizados, y en
general a la justicia restaurativa, con el enfoque de género.

a) Debe derogarse la prohibicién de intervenir con pricticas restaurativas
en los delitos clasificados como de violencia de género.

Es muy claro que todas las personas coordinadoras y mediadoras con las
que se tuvo contacto estan totalmente de acuerdo con la necesidad de derogar
esta prohibicidén, pues la misma no solo impide que muchas personas se bene-
ficien de los servicios de justicia restaurativa, que serian sumamente Gtiles en
estos casos, sino que ademas es una forma de infantilizar a las mujeres y con ello
dar continuidad a las practicas patriarcales hegemonicas. Villacampa Estiarte ha
estudiado la adecuacion de la justicia restaurativa en los casos de violencia en el
ambito de la pareja, es decir, en el ambito de esta Ley concluyendo la necesidad
de dar un marco a esa intervencidn por ser considerada, como muestran estu-
dios comparados, positiva (Villacampa Estiarte, 2020, pag. 64). Este es un tema
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sumamente controvertido y estudiado en el contexto espafiol (v. extensamente
(Guardiola Lago, 2009) (Castillejo Manzanares & Catalina Benavente, 2011),
sobre el que ahora no me voy a extender, pero sobre el que me he posicionado
(Francés Lecumberri, 2022), considerando que no hay motivos para excluir
de la herramienta restaurativa a los delitos enmarcados en la mencionada ley.
La idea de que la agresidn contra ellas es un asunto puablico se ha llevado a sus
Gltimas consecuencias hasta llegar a privarles del control de sus necesidades y
de la autonomia de sus decisiones vitales (Castillejo Manzanares & Catalina
Benavente, 2011). Considero en definitiva, como todas las personas entrevis-
tadas, que debera atenderse a cada caso' y que la prohibicién general debe
derogarse.

b) Se requiere formaciéon en enfoque de género especifica para la practicas
restaurativas, a los y las operadoras de los servicios de justicia restaura-
tiva.

Esta es una de las conclusiones mas claras y principales, y que surge no
solo de quien observa y analiza sino de las mismas personas que se encargan de
los servicios de justicia restaurativa. La formacion no solo debe ser suministrada
por las autoridades, y no quedar a cargo de cada persona por su propio interés,
sino que debe ser especifica para los servicios que se ofrecen y adaptada a las
figuras o practicas restaurativas concretas que se estén usando o se quiera empe-
zar a explorar. Ademas, debe tratarse de una formacién que brinde herramien-
tas puntuales para trabajar los casos que llegan a los servicios, y que impliquen
el desarrollo de habilidades y no solo la obtencién de conocimientos. De las
observaciones participantes queda patente los retos de sostener procesos restau-
rativos transformadores en este ambito y como interpela a todas las personas
facilitadoras, con las diferencias evidentes si se trata de hombres o mujeres.

¢) La recoleccién de informacién para producir las memorias de los servi-
cios de justicia restaurativa deben ser reformadas con enfoque de género.

Es importante que los datos que se recogen puedan brindar informa-
cién que permita trabajar con mayor facilidad con enfoque de género, y servir

14 Con Guardiola Lago (Guardiola Lago, 2009) considero que ““discernir los casos en los que
resulta inviable una mediacién en atencién a estos principios y los supuestos en los que el
proceso restaurativo cumpliria con tales requisitos se trata méis bien de una cuestién metodo-
légica, de la que se debe advertir para arbitrar mecanismos susceptibles de detectar situaciones
abusivas que producirian una re victimizacién pero que no deben invalidar en abstracto la
posibilidad de llevar a cabo mediaciones en el ambito de la violencia de género”. La viabi-
lidad de un proceso restaurativo no depende de la mayor o menor gravedad del delito sino,
entre otras, de los efectos que este provoca a la victima del delito. Ademis, el abordaje de
las desigualdades y las emociones son competencia precisamente del trabajo de las personas
facilitadoras.
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para que se desarrollen investigaciones y se planteen acciones de mejora sobre el
tema. Para ello, debe recogerse el sexo, el género de las partes ofendidas y ofen-
soras y el tipo de delito, por ejemplo, en cuanto a informacién de tipo cuantita-
tivo. Pero también es fundamental que se desarrollen indicadores que permitan
hacer evaluaciones cualitativas, en donde deberian tenerse en cuenta factores
como: las emociones expresadas por las partes, la identificacion de relaciones de
opresidn, la identificacion de justificaciones a la violencia que den muestra de
formas de violencia cultural, la incidencia de factores de violencia sistémica, las
principales estrategias de las partes para gestionar y contener sus emociones, la
influencia de factores externos, los principales apoyos externos que favorecen o
perjudican la convivencia pacifica, etc.

d) Los servicios de justicia restaurativa deben ser nutridos por los femi-
nismos, para redimensionarlos en su gran potencial transformador de
nuestra sociedad patriarcal actual.

La justicia restaurativa, como paradigma de un modelo de justicia no
patriarcal, debe nutrirse mas de los feminismos, o reconocer mas explicitamente
este aporte e incrementarlo, ya que se evidencia que se trata de una forma de
concebir y construir la justicia que, tomada en serio, puede empezar a transfor-
mar la realidad patriarcal atravesada por el castigo y sus logicas.

Que los y las operadoras de estos servicios reconozcan, lo cual se hace
parcialmente con las evidencias mostradas, es importante para evitar que los ser-
vicios de justicia restaurativa puedan desplegar todo su potencial transformador
y pacificador, y no se queden atrapados en logicas judiciales de descongestion.
También es importante para evitar caer en relaciones propias del triangulo del
drama en el que es habitual que se encuentren las partes en un conflicto, pero
en la que no pueden caer los operadores de las practicas restaurativas, si no se
quiere terminar desnaturalizando estas figuras.

e) Se debe apostar por la flexibilidad, la comediacién y otras técnicas de
intervencién restaurativa.

Tanto en las entrevistas como en las observaciones se muestra la impor-
tancia de la flexibilidad en los procesos restaurativos y en el respeto a las carac-
teristicas de cada caso. En este sentido es unanime la preferencia porque sean
varias personas las que faciliten los encuentros restaurativos, los cuales, ademas
no conviene queden encorsetados en una Gnica herramienta: la mediacién.

Las practicas restaurativas son muy amplias y flexibles, y disponer de una
amplia bateria de ellas que permite elegir el mecanismo mas adecuado para cada
caso o combinarlos.

Con lo anterior, quisiera concluir con unas sucintas conclusiones ex-
presadas en trabajos anteriores (Francés Lecumberri, 2022; 2023) mencionando
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que deben tenerse en cuenta algunas claves para aplicar enfoque de género en
los servicios de justicia restaurativa. Puedo sefalar doce claves que se han nu-
trido del trabajo empirico presentado en este texto, para aplicar la perspectiva
de género en cualquier practica restaurativa (mediacidn, circulo o conferencia).
Estas se pueden agrupar en doce claves o ideas nucleares:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El lenguaje siempre debe ser incluyente y cuidar de no usar términos
sexistas.

El lenguaje no verbal también lo es y se debe tener consciencia de que
se mira y escucha, y se utiliza un lenguaje no verbal por igual para todas
las personas.

El humor puede ser muy importante para que quien facilita el didlogo
pueda desbloquearlo en determinados momentos, pero hay que tener
mucho cuidado de no usar expresiones que se han consolidado como
divertidas, pero que contienen elementos discriminatorios y/o sexistas.

Debe evitarse cualquier tipo de trato (desde el saludo hasta la forma de
mirar o despedirse) que pueda generar confusion en cuanto a que haya
por parte de quien facilita alglin interés erdtico o sexual en cualquiera
de las partes. Asi mismo debe garantizarse que las partes no incurran
en ello durante los didlogos. El contacto fisico y la distancia fisica son
recursos importantes en el abordaje de un conflicto. Estratégicamente
se utiliza por parte de las personas facilitadoras mas o menos distancia
seglin la fase del conflicto, el tema que se estd abordando... e, incluso,
se utiliza el contacto para sostener a las personas. Se debera tener en
consideracién que estos recursos pueden tener una lectura distinta para
algunas personas y tomar consciencia de ello para utilizarlos o no.

Debe ser una premisa explorar siempre si existen desigualdades de gé-
nero en cualquier conflicto, violencias implicitas y nombrar como tales
las explicitas.

Es importante realizar las reuniones individuales con las partes para
identificar los posibles prejuicios y temores que puedan tener, y alli
deben explorarse también los que se originan en el sistema patriarcal
imperante. Prioritariamente sera en estas reuniones en las que se in-
tentaran identificar (o confirmar una identificacién previa que se haya
podido hacer en el analisis del conflicto, llevado a cabo solo con el
expediente remitido por el juzgado) los posibles elementos de géne-
ro existentes vy, en su caso, posibles violencias. Serd en estas reuniones
donde se trabaje esa dimensidn para que, en las reuniones conjuntas y
de preparacion de los acuerdos restaurativos, las personas lleguen en las
mejores situaciones de equidad.
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7)

8)

9)

En las reuniones individuales también es fundamental identificar los
limites personales de cada una de las partes y llevarlos al didlogo y ga-
rantizar su respeto. Por ejemplo, alguna mujer puede no querer que
se hable de sexualidad, o algiin hombre de su orientaciéon sexual, etc.
Pero también es muy importante la propia forma de expresarnos, ser
conscientes del peso del lenguaje, de las palabras que usamos y de que
existen otros lenguajes (por ejemplo, el arte colaborativo) que a veces
pueden ser utilizados. Tener una bateria de herramientas y dindmicas al
respecto por parte de la facilitacion es importante.

No olvidar nunca que las personas de sexo mujer y las personas de
género femenino, se encuentran en una posiciéon de partida estructu-
ralmente desigual.

Ser conscientes de que existe un solapamiento de lo masculino con lo
genéricamente humano.

10) Antes de cualquier encuentro restaurativo, debe considerarse la dura-

ci6n del mismo para ser respetuosa con cuestiones de conciliacién u
otras importantes para las personas participantes.

11) Si la persona facilitadora evidencia un problema de género, entre las

personas mediadas y quien dirige los encuentros, deberi tenerlo en
cuenta para optar por retirarse como facilitadora del encuentro, por
considerar que esto puede hacerle perder la neutralidad, o continuar
llevando estrategias de refuerzo de la persona facilitadora que esta sien-
do cuestionada por el género. En este sentido, se considera que la co-
facilitacién puede ser la intervencién ideal.

12) Todos los acuerdos restaurativos y su supervision y evaluacidn deberan

utilizar un lenguaje inclusivo.

Por ello, como se ha dicho, es importantisima la atencién a la inter-

seccionalidad en la intervencion restaurativa, ya que permite detenerse en cada

conflicto, con todas sus aristas, detenerse en los agentes y estructura protago-

nistas, desde las que abordar la interculturalidad, el estatus migratorio, el rango
y poder, la presencia de consumos y de enfermedad mental, la edad de las per-

sonas participantes, u otros aspectos que se construyen y se interpretan desde

enfoques de discriminacion o abuso de poder interpersonal, social, institucional,

estructural y cultural.
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ANEXO 1. PROTOCOLO DE RECOGIDA DE DATOS PARA
LA ENTREVISTA A PERSONAS COORDINADORAS Y
MEDIADORAS/FACILITADORAS

Se presentan 16 preguntas abiertas para las personas que coordinan los servicios y
11 para las personas mediadoras, que pueden reformularse y abordarse desde cual-
quier Optica que resulte de interés para las personas participantes ya que esta inves-
tigacion se enmarca dentro un enfoque de investigacién cualitativa participativa.

Esta investigacién respeta los estandares éticos en la materia y las opi-
niones se entienden realizadas a titulo individual. Se asegura que los datos seran
tratados con anonimato y confidencialidad. En caso de aceptar que asi sea, la
conversacion sera grabada para poder garantizar un mejor analisis de las respues-
tas. En el tratamiento y analisis del contenido de la entrevista, no apareceran
nombres o datos identificativos, salvo que asi se desee y se indique expresamen-
te en el consentimiento informado. Asimismo, si no se nos indica lo contrario, al

término de la investigacidn, se enviara un informe con los resultados del estudio.

BLOQUE I. ORGANIZACION DEL SERVICIO EN RELACION CON
CUESTIONES DE GENERO (SOLO PARA LAS PERSONAS QUE COORDINAN
LOS SERVICIOS)

1) Segln sus estadisticas, puede apreciarse un peso especifico de mujeres
en el rol de victimas o perjudicadas y en el rol de personas que han de
responsabilizarse por los dafios (detallar en cada caso), ;como interpre-
taria estos datos?

2) (Cual es el perfil general de la mujer que llega al servicio?

3) En los casos donde hay cuestiones de género ;como se compone el
equipo de mediaciéon que va a intervenir? ;Podria poner un ejemplo
concreto? [En género la comediacidon es mas importante?

4) En su equipo de mediacidn o justicia restaurativa, susted, como persona
coordinadora, ha recibido formacién especifica en este sentido? ;Y las
personas mediadoras/facilitadoras tienen formacién en género? ;Podria
indicar el tipo de formacién recibida y el nimero de personas que
disponen de la misma? ;Qué tipo de formacién les gustaria recibir en
este ambito?

5) En alguna ocasién por cuestiones de género ;alguna mediadora ha re-
nunciado a seguir con el caso? ;Y al revés? ;Alguna persona mediada
por cuestiéon de género ha manifestado que no queria seguir la media-
cibén con alguna de las personas mediadoras?

(-}
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En la recogida de datos y redaccidn de las memorias anuales de su ser-
vicio, ;como introduce la perspectiva de género? ;Utiliza alguna metodologia
propia de los estudios feministas?

(Desea profundizar en algiin aspecto mencionado o afiadir alguna
cuestion que no haya sido tratada?

BLOQUE II. GENERO E INTERVENCION EN MEDIACION (SOLO PARA LAS
PERSONAS MEDIADORAS/FACILITADORAS)

6) (Cree que es importante la mirada de género en los procesos
restaurativos?

7) (Podria poner algin ejemplo real en la que dicha mirada se ha
considerado relevante y ha sido introducida, detallando, si es posible,
las herramientas utilizadas?

8) (En qué medida podemos hablar de un transformacion de las condicio-
nes desde el género?

9) En las formaciones en mediacion, ;se aborda la perspectiva de género?
En su caso, ;qué incluiria en ellas que eche en falta?

10) ; En qué medida podrian mejorarse las bases de datos para las memorias
para poder analizar los datos desde una perspectiva de género?

11) ;Qué datos haria falta recoger que no se recogen ahora y qué tipo de
analisis propondria?

12) ;Qué recursos se necesitarian para poder hacer un analisis correcto
desde esta perspectiva por parte del propio servicio?

13) (Cual cree que es la relacion (si la hay) entre el feminismo y la justicia
restaurativa? (En qué tipo de casos cree que esta relacion es mas
estrecha? ;Podria poner un ejemplo que ilustre su opinién, quiza con
un caso en concreto en el que haya intervenido?

14) Cuando hay casos donde la violencia de género es estructural, ;como
lo trabajan? Ejemplo: trafico de mujeres para la prostitucion, agresion
sexual, abusos...

15) ;(Cree que con los circulos y conferencias, como modalidades mas
grupales de justicia restaurativa, se puede incluir mejor la perspectiva
de género o dependera de los casos y contextos? ;Podria ilustrar su
opinién con un ejemplo?
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16) {Qué valoracion hace de las intervenciones en Justicia Restaurativa
online?

17) {Desea profundizar en algin aspecto mencionado o afadir alguna
cuestion que no haya sido tratada?

BLOQUE lil. LA PROHIBICION DE MEDIACION EN EL AMBITO DE LA LEY
INTEGRAL

18) ;:Qué opinidn general le merece la prohibicidén de mediacion del Art.
87 ter LOPJ cuando se ocupa de la competencia de los Juzgados de Vio-
lencia sobre la Mujer? ;Cree que esta prohibicion se salva en el caso de
los Juzgados de menores o si se utilizan otras modalidades restaurativas
mas alld de la mediacién como los circulos y las conferencias?

19) ;Qué motivos ve para una eventual derogacién o mantenimiento?

20) ;Desea afadir algo mas en relacidon con dicha prohibicién o su posible
derogacion?

Muchas gracias por su participacion.
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